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Le Filiali BPC

BPC | AQUINO
Piazza S. Tommaso
tel. 0776-728114

BPC | ARCE
Via Casilina nord, 102/104
tel. 0776-539032

BPC | ARPINO
Piazza Municipio, 6
tel. 0776-848996

BPC | ATINA
Corso Munazio Planco, 39
tel. 0776-692071

BPC | CARNELLO
Via Carnello, 325
tel. 0776-868695

BPC | CASSINO Sede Operativa’
Corso della Repubblica, 193/195
tel. 0776-317285

BPC | CASSINO - S. BARTOLOMEO
Via Casilina Sud, Km 140, 500
tel. 0776-317543/4/5

BPC | CASSINO 2
¢/o Centro Commerciale
gli ARCHI - Via Casilina Sud

BPC | CASSINO 3
¢/o Centro Commerciale
PANORAMA - Via Casilina Sud

BPC | CECCANO
Via Fabrateria Vetus
tel. 0775-600725

BPC | CEPRANO
Via Aldo Moro
tel. 0775-919013

BPC | CERVARO
Piazza Casaburi
tel. 0776-367258

BPC | ESPERIA
Piazza Campo Consalvo, 1/3
tel. 0776-937313

BPC | FORMIA

Via Vitruvio, 48

interno Orlandi Shopping Center
tel. 0771-772190

BPC | FROSINONE
Via M. Tullio Cicerone, 154

tel. 0775-871731/2
tel. 0775-870549

BPC | PIEDIMONTE S. GERMANO
Via Casilina Nord
tel. 0776-402001

BPC | PONTECORVO
Via Salvo D'Acquisto
tel. 0776-761817

BPC | ROCCASECCA
Via Piave, 130
tel. 0776-566170

BPC | S. APOLLINARE
Corso Mazzini
tel. 0776-915016

BPC | S. DONATO VALCOMINO
Piazza Coletti, 15
tel. 0776-508673

BPC | S. ELIA FIUMERAPIDO
Via IV Novembre, 47
tel. 0776-428777

BPC | S. GIORGIO A LIRI
Corso A. Spatuzzi, 94/96
tel. 0776-914000

BPC | S. GIOVANNI INCARICO
Via Q. Tasciotti
tel. 0776 - 547000

BPC | SORA
Via Tuzi, 2
tel. 0776-824517

BPC | VILLA LATINA
Via Roma, 113/114
tel. 0776-688054

’ Filiale aperta
anche Sabato mattina



Convocazione di Assemblea Ordinaria

I Soci della Banca Popolare del Cassinate sono convocati in Assemblea Ordinaria in Cassino, in prima convocazione il 28
marzo 2014, alle ore 12,00, presso la Sede Sociale in Piazza A. Diaz, n. 14 ed in seconda convocazione il giorno 29 marzo
2014 alle ore 16, presso I’Auditorium dell’Istituto Tecnico Statale Commerciale “Medaglia d’oro Citta di Cassino” in via Gari
snc, per discutere e deliberare sul seguente:

ORDINE DEL GIORNO

1. Comunicazioni del Presidente;

2. Presentazione del bilancio al 31-12-2013: relazione del Consiglio di Amministrazione sulla gestione e proposta di riparti-
zione dell’utile; relazione del Collegio Sindacale e del soggetto incaricato del controllo contabile. Deliberazioni inerenti e
conseguenti;

. Articolo 6 Statuto Sociale: determinazione prezzo azioni e tassa di ammissione;

. Elezioni cariche sociali: nomina Amministratori;

. Documento sulle politiche di remunerazione;

. Varie ed eventuali.

Ul AW

Ai fini della partecipazione all’Assemblea Ordinaria si precisa che hanno diritto di intervenire ed esercitare il diritto di voto
i Soci che:

e Risultino regolarmente iscritti nel libro soci da almeno 90 giorni prima di quello fissato per I’assemblea in prima convoca-
zione;

e Risultino in possesso, almeno due giorni non festivi prima della data fissata per la prima convocazione, della certificazione
attestante la partecipazione al sistema di gestione accentrata che, unitamente ad un valido documento di identita, consen-
tira I'accesso alla sala dell’Assemblea e |'esercizio del diritto di intervento e voto. Per i Soci che hanno le azioni iscritte in
conto presso la nostra Banca la suddetta certificazione non dovra essere richiesta.

e E’ ammessa la rappresentanza di un Socio da parte di un altro Socio che non sia amministratore, sindaco o dipendente della
Societa.

e Non e ammessa la rappresentanza da parte di persona non socia, anche se munita di mandato generale. Le limitazioni
anzidette non si applicano ai casi di rappresentanza legale.

e Ogni Socio ha diritto ad un voto, qualunque sia il numero delle azioni di cui e titolare.

e Ogni Socio non potra rappresentare per delega piu di dieci Soci e ai fini dell’accertamento di cui all’art. 23 dello Statuto
Sociale, la firma del delegante dovra essere autenticata da un Quadro Direttivo presso la Sede e le Filiali della Banca, ov-
vero da un Pubblico Ufficiale.

Cassino, 7 marzo 2014

Il Presidente
(Dott. Donato Formisano)

W /};JMM
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Cli importi contenuti nella relazione sulla gestione sono espressi in euro; i raffronti in termini percentuali sono riferiti ai dati
omogenei di fine 2012. Poiché nella relazione (testo e prospetti) gli importi sono per lo piti arrotondati al milione o alle migliaia, i
valori percentuali indicati possono presentare marginali scostamenti rispetto a quelli che risulterebbero dal raffronto fra gli importi

espressi in unita di grandezza diverse.



RELAZIONE suun GESTIONE
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LA CRESCITA DELLA BANCA IN SINTESI

(dal 2003 al 2013) 2003 2008 2013
Raccolta da clientela:
Diretta 327.141 420.348 675.002
Indiretta 73.050 79.986 58.429
400.191 500.334 733.431
Patrimonio netto (escluso I'utile d’esercizio) 41.477 63.299 110.768
Crediti verso la clientela 170.289 284.477 474.299
Attivita finanziarie 95.495 112.711 679.585
Margine d'intermediazione 17.631 19.802 38.309
Risultato della gestione operativa 6.278 9.558 15.201
Utile d'esercizio 2.831 5.858 8.105

(in migliaia di euro)
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SINTESI DEI RISULTATI

Signori Soci,

i risultati raggiunti nell’esercizio 2013, illustrati in dettaglio nelle specifiche sezioni del presente bilancio, possono essere considerati
pit che soddisfacenti anche in considerazione del fatto che, sulle imprese e sulle famiglie, continuano a gravare negativamente i riflessi
della avversa situazione economica che ha caratterizzato gli ultimi anni.

Vale la pena sottolineare che la nostra banca é risultata al primo posto tra le banche italiane minori (su una scala grandi/medie/minori/
piccole) nella classifica redatta dall’“Atlante delle banche leader 2013” pubblicato da Milano Finanza e Italia Oggi. Una classifica che,
comunque, da anni ci vede sempre ai primi posti. E’ un risultato che ci pone come un’eccellenza nel comparto degli istituti di credito di
dimensioni minori, sicuramente frutto della creazione della rinnovata struttura organizzativa e commerciale, sulla base di quel progetto
di “nuovo modo di fare banca” iniziato ormai quattro anni fa che, con il coinvolgimento di tutta la nostra struttura, pone particolare
attenzione alla gestione della relazione con il Cliente, all’organizzazione dei processi di ideazione e diffusione di nuovi prodotti e alla

ricerca di risultati in termini di crescita dimensionale dell’istituto in relazione alla solidita strutturale, patrimoniale ed economica.
| dati che emergono dal bilancio 2013, confermano il pieno raggiungimento di tali obiettivi.

I risultati in sintesi 31-12-2013 31-12-2012 variazioni

Dati patrimoniali

Crediti verso clientela 474.299 443,682 6,90%
Crediti verso banche 84.884 158.374 (46,40%)
Attivita finanziarie 679.585 416.764 63,06%
Totale dell'attivo 1.322.515 1.096.342 20,63%
Raccolta diretta da clientela 675.002 614.431 9,86%
Raccolta indiretta da clientela 58.429 64.232 (9,03%)
Debiti verso banche 501.342 355.078 41,19%
Patrimonio netto (escluso I'utile d'esercizio) 110.768 96.376 14,93%
Dati economici

Margine di interesse 26.713 23.958 11,50%
Margine di intermediazione 38.309 33.609 13,98%
Risultato netto della gestione finanziaria 34.099 30.471 11,91%
Risultato della gestione operativa 15.201 12.980 17,11%
Imposte sul reddito d'esercizio 7.096 4977 42,56%
Utile d'esercizio 8.105 8.003 1,28%
Indici di bilancio %

Margine di interesse / Totale dell'attivo 2,02% 2,19%

Risultato netto della gestione finanziaria / Totale dell'attivo 2,58% 2,78%

Margine di interesse / Margine di intermediazione 69,73% 71,29%

Spese amministrative / Margine di intermediazione 50,23% 55,27%

Utile d'esercizio / Totale dell'attivo 0,61% 0,73%

Utile / Patrimonio (escluso 'utile d'esercizio) 7,32% 8,30%

Attivita deteriorate nette / Crediti verso clientela netti 6,17% 6,18%

Coefficienti patrimoniali

Patrimonio di base / Attivita ponderate 18,19% 18,20%

Patrimonio complessivo / Attivita ponderate 18,19% 18,20%
(in migliaia di euro)
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Il totale dell’attivo si € incrementato del 20,63% passando da 1.096,342 milioni a 1.322,515 milioni. Gli impieghi verso
clientela si sono attestati a 474,299 milioni evidenziando un aumento del 6,9%. La raccolta totale da clientela ammonta a
733,431 milioni, in aumento del 8,07% sul 31 dicembre 2012; la raccolta diretta, toccando quota 675,002 milioni, registra
una crescita pari al 9,86% e va a smorzare gli effetti del decremento della raccolta indiretta, pari al 9,03%, che al 31 dicem-
bre 2013 si e attestata a 58,429 milioni. Il rapporto impieghi verso clientela/raccolta diretta da clientela raggiunge, invece, al
31 dicembre 2013, il 70,27%. Le attivita finanziarie per cassa si incrementano del 63,06%, passando complessivamente dai
416,764 milioni ai 679,585 milioni, con una variazione in termini assoluti pari a 262,821 milioni: gli acquisti effettuati hanno
riguardato esclusivamente titoli di stato italiani.

[l patrimonio netto di bilancio raggiunge i 118,873 milioni e, rispetto al 31 dicembre dello scorso anno, fa registrare un incre-
mento del 13,89% pari a 14,494 milioni, mentre il patrimonio utile ai fini di vigilanza, passa da 83,752 milioni di fine 2012
a 91,662 milioni dell’esercizio in chiusura, evidenziando un incremento del 9,44%.

Per quanto attiene i ratios patrimoniali al 31 dicembre 2013, il Core Tier 1 Ratio e il Total Capital Ratio si attestano entrambi al
18,19%, rimanendo nella sostanza in linea con i dati dello scorso esercizio, allorquando si attestavano al 18,20%.

L'utile dell’operativita corrente al lordo delle imposte si attesta a 15,201 milioni a fronte dei 12,980 milioni del 31 dicembre
2012 (+17,11%), mentre I'utile netto d’esercizio, che risente negativamente dell’aumento delle imposte correnti (+42,58%),
dovuto principalmente all’innalzamento dell’aliquota IRES passata dal 27,5% al 36%, non & cresciuto proporzionalmente e
risulta pari a 8,105 milioni contro gli 8,003 milioni del 2012, con un incremento di 0,102 milioni pari all’ 1,27%.

IL PANORAMA INTERNAZIONALE

Anche il 2013, nonostante il lento ma progressivo rafforzamento dell’economia registrato, ha continuato ad evidenziare
un clima di grande incertezza, legato soprattutto alla crisi del debito sovrano. La Cina e gli Stati Uniti hanno dato segnali in
controtendenza con il recente passato, che, tuttavia, non hanno garantito I’auspicata ripresa dell’economia internazionale.
Tra gli indicatori di crescita maggiormente significativi, il PIL ha evidenziato risultati confortanti tra i paesi pit forti: +4,1% ne-
gli Stati Uniti grazie soprattutto all’abbattimento del tasso di disoccupazione (6,7% a fine anno contro il 7,9% di inizio 2013);
+3,1% nel Regno Unito rispetto al 2012, in ragione delle migliori condizioni di accesso al credito per famiglie e grandi im-
prese; +1,1% in Giappone rispetto ai dati dell’anno precedente, in virtt delle crescite a livello di export e di consumi.

Per cio che attiene le economie emergenti, il 2013 ha visto il rafforzamento della Cina, sulla spinta delle misure di sostegno
agli investimenti e alle esportazioni; la situazione ha continuato a ristagnare, invece, in Russia e in Brasile (+2,2%), mentre
I'incremento del prodotto & rimasto moderato in India (+4,8%).

I dati pili recenti confermano che il commercio mondiale avrebbe comportato una crescita annua stimata attorno al 3%.
Anche nell’area dell’euro, il PIL ha segnato un lieve rialzo, inferiore, tuttavia, a quello del periodo precedente; la ripresa
dell’attivita rimarrebbe perd contenuta nei prossimi mesi.

L'attivita industriale mostra ancora segni di incertezza e disomogeneita: facendo riferimento all’ultimo trimestre dell’anno, la
produzione ha sostanzialmente ristagnato nell’area euro (in particolar modo in Germania e in Francia) nel bimestre Ottobre-
Novembre, per poi invertire nuovamente la tendenza a Dicembre.

L'inflazione dei paesi extra Unione Europea & rimasta su livelli molto contenuti: si segnala, su tutti, il +2,1% del Regno Unito;
resta invece elevata nei paesi emergenti (India, Brasile e Russia). Pur meno marcatamente e con qualche mese di ritardo, I'area
Euro ha visto anch’essa fragili segnali di ripresa. Se, infatti, I'attivita economica sembra in leggero aumento, essa si riflette in
una dinamica molto moderata dei prezzi al consumo, con tassi di interesse pit elevati in termini reali e una pit lenta riduzio-
ne dell’indebitamento sia privato che pubblico; I'inflazione & tesa al ribasso, raggiungendo livelli estremamente contenuti, al
punto da raggiungere a dicembre un +0,8% sui dodici mesi: le motivazioni sono riconducibili alla debole dinamica dei prezzi
sia delle componenti pili volatili sia di quelle dei beni non alimentari, non energetici e servizi (+ 0,7%).

Grazie ad una politica monetaria accomodante, le condizioni sui mercati finanziari europei sono ulteriormente migliorate,
creando cosi i presupposti per I'inizio di una ripresa economica, soprattutto in quei Paesi dove il debito sovrano aveva com-
portato la necessita di intervento da parte dell’Unione Europea. Resta tuttavia elevata I'eterogeneita del costo del credito alle
imprese tra i Paesi dell’area: € in questo contesto che prosegue il processo di costruzione dell’Unione Bancaria, volta alla
disamina approfondita dei bilanci e del profilo di rischio degli intermediari (comprehensive assessment) attraverso un’analisi
del rischio, un esame della qualita degli attivi (asset quality review) e uno stress test coordinato con I’Autorita Bancaria Euro-
pea (European Banking Authority, EBA).

A tal riguardo, inoltre, va sottolineato che il Consiglio dei ministri economici e finanziari dei Paesi della UE ha trovato un ac-
cordo sull’istituzione di un meccanismo di risoluzione delle crisi bancarie e sulle sue caratteristiche, che prevede la creazione
di un fondo unico.

Seppur lentamente e in maniera non omogenea, dunque, i primi segnali di ripresa sono evidenti; la volonta di invertire la
tendenza poco felice degli ultimi anni ha fatto si che le misure adottate finora limitassero |'effetto devastante della crisi. Di
certo, prima di poter tornare a condizioni di stabilita, c’é ancora tanto da fare: alla base, comunque, il senso di fiducia e di
sicurezza restano necessari per garantire la ripresa dell’economia.

&
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Le prospettive per il 2014

Nonostante gli effetti evidenti al rialzo circa le condizioni di ripresa dell’attivita economica, permangono ancora seri dubbi
di continuita: tra la fine del 2013 e I'inizio del 2014, infatti, rischi al ribasso, legati principalmente alle prospettive dell’eco-
nomia globale, alle condizioni di liquidita delle imprese e a quelle dell’offerta di credito, non sono certamente irrealistici;
una domanda estera pit debole di quanto ipotizzato, motivata da ribassi dei ritmi di crescita delle economie emergenti, e un
eventuale protrarsi in Europa della debolezza ciclica avrebbe sicuramente effetti poco felici sullo scenario economico globale.
Secondo le pil recenti stime dell’lOCSE, la crescita mondiale, dopo essere scesa al 2,7% nel 2013, nell’anno in corso do-
vrebbe portare ad un recupero del 3,6%. L'attivita accelererebbe al 2,9% negli Stati Uniti e al 2,4% nel Regno Unito, mentre
rallenterebbe all’1,5% in Giappone. Anche nelle principali economie emergenti, con I’eccezione del Brasile, la dinamica
del prodotto si rafforzerebbe rispetto al 2013. Il commercio mondiale crescerebbe al 4,8%, una dinamica ancora bassa in
relazione a quella del prodotto nel confronto storico. La futura evoluzione dell’economia mondiale rimane ancora soggetta a
rischi, in prevalenza verso il basso. Sebbene la decisione della Riserva Federale di ridurre moderatamente il ritmo di acquisti di
titoli non abbia generato un aumento della volatilita sui mercati finanziari e dei cambi, vi € il rischio che una riduzione dello
stimolo monetario pit rapida delle attese induca un inasprimento delle condizioni monetarie e finanziarie globali. Inoltre,
nonostante |"accordo politico raggiunto a meta ottobre negli Stati Uniti sul bilancio per I'esercizio fiscale 2014-15, rimangono
rischi connessi con il vincolo sul livello del debito pubblico (debt ceiling) che, sospeso in ottobre, & tornato in vigore gia a
febbraio di quest’anno.

Per cio che attiene I'area dell’Euro, gli analisti economici hanno ipotizzato che il PIL dell’area crescerebbe dell’1,0% nel
2014, come sembrano confermare le previsioni formulate dallo staff dell’Eurosistema. Cio che probabilmente scontera ancora
incertezze sara la dinamica dei prezzi, debole anche nel 2014: le attese delle imprese circa la variazione dei propri listini di
vendita e quelle delle famiglie sull’andamento dei prezzi al dettaglio, rimangono stazionarie su livelli bassi. Allo stesso modo,
I'inflazione dell’Area si attesterebbe all’1,1 % (dall’1,4% nella rilevazione di ottobre), in linea con le proiezioni di dicembre
dell’Eurosistema.

IECONOMIA ITALIANA

In Italia la stretta fiscale ha caratterizzato I'intero 2013: la necessita di mettere in ordine i conti pubblici ha infatti comportato
I’emanazione di un’ulteriore serie di provvedimenti in grado di produrre gettito tributario ai fini del risanamento del debito
pubblico nostrano. Tra questi, I'incremento dell’IVA (dal 21% al 22%) nell’ultimo trimestre del 2013 e I'innalzamento dell’a-
liquota IRES per le banche e le assicurazioni dal 27,5% al 36,00%.

Il PIL nazionale ha vissuto due fasi contrastanti: nel primo semestre, infatti, come gia nel quarto trimestre del 2012, gli indica-
tori suggerivano che il prodotto si era ridotto ulteriormente, seppur a ritmi meno accentuati rispetto all’anno prima precedente;
nella seconda meta dell’anno, invece, la produzione industriale, sulla scorta del miglioramento del ciclo economico europeo,
ha fatto segnare per I'economia italiana alcuni segnali qualitativi positivi. Il giudizio delle imprese sulle condizioni per investi-
re € migliorato, tornando, sia nell’industria sia nei servizi, su valori prossimi a quelli precedenti alla crisi dell’estate del 2011.
Nonostante il miglioramento del clima di fiducia delle imprese, sulla ripresa continuano a gravare la fragilita del mercato del
lavoro, che frena I’espansione del reddito disponibile, e I'andamento del credito.

Dal mese di settembre I'inflazione al consumo sui dodici mesi si & portata sotto 1'1%, toccando lo 0,7% a dicembre. Nello
stesso mese |’inflazione al netto delle componenti piu volatili € scesa a un livello storicamente basso (0,9%, da 1,1% in no-
vembre).

L'attivita industriale, diminuita quasi senza interruzioni dall’estate del 2011, € tornata ad aumentare negli ultimi mesi dello
scorso anno, mentre gli investimenti in beni strumentali sono tornati a diminuire, annullando di fatto, quasi per intero, il re-
cupero registrato in primavera. Al calo degli acquisti in macchinari e attrezzature (-1,1%, da -0,2% nel secondo trimestre) si
e aggiunto quello piu intenso della componente dei mezzi di trasporto; in diminuzione anche la domanda di prestiti bancari
da parte delle imprese.

Lievi segnali di ripresa sono invece emersi nella spesa delle famiglie, mentre le immatricolazioni di autoveicoli sono rimaste
in prossimita dei livelli, assai bassi, dell’inizio del 2013.

Segnali poco confortanti, infine, si sono registrati a livello occupazionale: seppur in misura inferiore rispetto ai mesi preceden-
ti, il tasso di disoccupazione € continuato a crescere.

Sono aumentate le ore lavorate per addetto, soprattutto nel settore industriale in senso stretto, con una sostanziale stabilizza-
zione delle ore autorizzate di Cassa Integrazione Guadagni; da registrare anche I'innalzamento del costo unitario del lavoro.

Prospettive dell’economia italiana per il 2014

Le proiezioni per I'economia italiana nel biennio 2014-15 sono basate sull’ipotesi di un moderato rafforzamento degli scambi
internazionali nei prossimi trimestri, indotto dal consolidamento della ripresa nelle economie avanzate e dall’accelerazione
del prodotto in quelle emergenti. Questa ipotesi & confermata, e non si discosta significativamente dalle stime pit recenti, dal
Fondo monetario internazionale (FMI): essa riflette valutazioni lievemente meno favorevoli rispetto a quelle di Banca d'ltalia
durante il primo semestre del 2013.



Secondo gli economisti, il prodotto dovrebbe tendere a crescere moderatamente durante il 2014 con ritmi in media pari allo
0,7% e fino ad attestarsi all’1% nel 2015, sospinto dalla dinamica degli scambi internazionali e dalla ripresa, pur moderata,
degli investimenti.

Gli indicatori qualitativi desunti dalle indagini presso le imprese sono coerenti con un’ulteriore espansione dell’attivita pro-
duttiva nei prossimi mesi.

A tale scenario, pero, c’e da aggiungere che i ritmi di ripresa difficilmente si realizzeranno nel comparto della spesa delle
famiglie, anche in virtt del prolungarsi della debolezza del mercato del lavoro: si prevede, infatti, un ulteriore incremento
nel 2014 del tasso di risparmio del settore privato, gia in crescita nel 2013. Per quanto riguarda il mercato del lavoro, riprese
significative dovrebbero cominciare ad evidenziarsi soltanto a partire dal 2015.

I MERCATI MONETARI E FINANZIARI

La politica monetaria dei Paesi non europei ha denotato che |’orientamento sara espansivo ancora a lungo: se da un lato, pero,
la Federal Reserve ha avviato un processo di riduzione dello stimolo monetario, puntando alla riduzione degli acquisti di ob-
bligazioni del Tesoro a lungo termine (tapering), la Banca d’Inghilterra e la Banca del Giappone non hanno alcun intenzione
di rivedere la propria strategia: mentre la prima, infatti, non vuole modificare il tasso di riferimento di politica monetaria, pur
godendo di aspettative pili che positive di crescita e occupazione, la seconda ha mantenuto inalterato il proprio orientamento
espansivo di politica monetaria, confermando i programmi di acquisto di titoli pubblici. | paesi non emergenti, invece, dal
canto loro, hanno assunto un atteggiamento meno accomodante: in Cina la Banca Centrale ha ridotto il ritmo di espansione
della liquidita per frenare quello del credito; in India le autorita hanno innalzato i tassi di riferimento di politica monetaria per
contenere le pressioni inflazionistiche e contrastare il deflusso di capitali.

In Europa, a novembre il Consiglio direttivo della BCE ha ridotto il tasso sulle operazioni di rifinanziamento principali e in
gennaio ha ribadito con fermezza che prevede di mantenere i tassi ufficiali ai livelli pari o inferiori a quelli attuali per un
periodo prolungato di tempo: nel corso del 2013, infatti, i tassi ufficiali sono stati ridotti mediante due interventi, abbattendo
dello 0,5% complessivo il tasso di fine 2012, stabilendo il minimo storico dello 0,25% e facendo restare inalterati i tassi su
depositi overnight allo 0%.

Lo stesso Consiglio ha inoltre deciso di continuare a condurre tutte le operazioni di rifinanziamento mediante aste a tasso
fisso, con pieno accoglimento delle domande fino a quando ritenuto necessario e, in ogni caso, almeno fino all’inizio di lu-
glio 2015. La liquidita detenuta dalle banche presso Eurosistema, in eccesso rispetto all’obbligo di riserva, si & ulteriormente
ridotta, pur mantenendosi ancora abbondante (155 miliardi a meta gennaio, da 216 alla fine di settembre). La riduzione &
ascrivibile al rimborso anticipato di parte dei fondi ottenuti nelle due operazioni di rifinanziamento a tre anni del periodo
2011-2012: basti pensare che alla fine di dicembre il totale dei rimborsi ammontava a 446 miliardi, pari a circa il 44% dei
finanziamenti forniti mediante queste due operazioni.

| tassi sul mercato monetario sono lievemente aumentati, anche a fronte della maggiore domanda di liquidita da parte delle
banche in vista della fine dell’anno; a meta gennaio I’Eonia e il tasso sui prestiti interbancari a tre mesi senza garanzia (Euribor)
erano rispettivamente pari allo 0,15% e allo 0,28%, mentre alla fine di settembre si attestavano a da 0,08% e 0,22%.

Nel quarto trimestre del 2013 ¢ proseguito il miglioramento delle condizioni dei mercati finanziari italiani, che ha riguardato
sia i titoli di Stato che i mercati azionari e quelli del debito privato.

ECONOMIA DELLA REGIONE LAZIO E DELLA PROVINCIA DI FROSINONE

La crisi economica che, a partire dal secondo semestre del 2008, ha investito le principali economie mondiali, cosi come
quella italiana, &€ molto pit ampia di quanto avvenuto in passato, tanto da provocare una nuova ondata recessiva indotta dalla
contrazione della domanda interna e dall’aumento della disoccupazione.

Anche il Lazio, che nella prima fase della crisi aveva risposto in modo abbastanza efficace alla recessione, ha subito un forte
ridimensionamento delle attivita economiche. Le ultime stime sul PIL regionale nel 2013 lo indicano al -1,2%, mentre per
I’anno in corso attualmente si prevede una crescita, sebbene molto contenuta pari a +0,3%.

Una situazione relativamente migliore invece deriva dai dati riferiti alla demografia delle imprese del terzo trimestre 2013:
la nostra regione, infatti, rispetto ai dati nazionali, ha evidenziato, seppur in maniera contenuta, un tasso di crescita migliore
rispetto al dato nazionale (0,43% contro lo 0,21% dell’intera penisola).

Si tratta di tassi di crescita che tuttavia rallentano ulteriormente rispetto ai trimestri precedenti: giovera ricordare infatti che a
meta anno, il dato regionale era pari allo 0,67% per il Lazio e dello 0,43% per I'ltalia.

Seguendo un trend comunque positivo nelle singole provincie, Frosinone ha registrato un tasso di crescita dello 0,27%: per-
mane, dunque, il segno positivo, ma continuano ad assottigliarsi le percentuali di crescita del numero delle imprese.

Per le imprese del settore industriale, il tasso di crescita continua ad essere negativo, anche se lo &€ meno nel Lazio rispetto
al dato nazionale (rispettivamente -0,4% e -1,4%): entrando nello specifico nel terzo trimestre 2013, in nessuna provincia il
tasso di crescita e stato positivo. Rispetto al terzo trimestre del 2012, in particolare, i valori sono diversificati: Roma e Latina,
leggermente meglio o uguale alla media regionale; Viterbo, Rieti e soprattutto Frosinone decisamente peggio: la nostra provin-
cia, infatti, ha subito un decremento non irrisorio, essendo passata dal -0,6% al -1,2%.

N
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Sul fronte del commercio con I'estero, nei primi nove mesi del 2013, rispetto allo stesso periodo del 2012, le esportazioni
e le importazioni totali del Lazio sono diminuite rispettivamente dello 0,4% e del 16,2%; dal punto di vista del mercato di
riferimento, le esportazioni sono invece aumentate nell’area dell’Unione Europea (+2,3%) e diminuite nell’area extra Unione
Europea (-4,6%).

Le importazioni complessive del Lazio sono diminuite tra gennaio e settembre 2013 rispetto allo stesso periodo del 2012
(-16,2%); la diminuzione ha riguardato soprattutto quelle dall’area Extra Unione Europea (-38,2%), mentre sono aumentate
quelle dall’'UE (+4,9%). La quota di beni e servizi esportati dalle imprese del Lazio sul totale nazionale esportato, nel confron-
to col periodo gennaio — settembre 2013, e stabile al 4,6%, mentre e diminuito il peso delle importazioni nel Lazio sul totale
nazionale importato, passato dall’8,1% al 7,2%.

Su base provinciale, le esportazioni della provincia di Frosinone, hanno registrato un -13,7% di cui il -16,1% sul mercato
europeo e il -5,1% su quello extra europeo: cio ha certamente contribuito a peggiorare una situazione di per sé gia compli-
cata.

Sul versante lavoro, nel terzo trimestre del 2013 sia il tasso di attivita che il tasso di occupazione nel Lazio si sono ridotti
rispetto ai tre mesi precedenti.

Il calo dei consumi ed il crollo degli investimenti hanno causato un peggioramento congiunturale in tutti i settori produttivi,
soprattutto nel commercio e nelle costruzioni, con forti ripercussioni sulle dinamiche occupazionali e sull’economia territo-
riale. La contrazione delle attivita ha infatti comportato un processo di ristrutturazione del tessuto imprenditoriale locale ed
un conseguente aumento della flessibilita del lavoro, attraverso un pit ampio ricorso al tempo parziale.

Il tasso di disoccupazione si attesta al 12,2%, con una lievissima attenuazione rispetto al trimestre precedente (12,3%): i
settori maggiormente colpiti sono il settore agricolo (-7,1%), il commercio (-6,8%) e l'industria in senso stretto (-4,4%). La
variazione negativa € piu attenuata nel settore dei servizi (-1,8%) e nell’industria in generale (-0,5%). Cresce invece |'occupa-
zione nel settore delle costruzioni (+5,2%).

La dinamica a livello provinciale € strettamente connessa alle caratteristiche strutturali dei diversi sistemi economici locali
e alla relativa distribuzione degli addetti nei diversi settori: rispetto al 2008 si segnala una crescita diffusa dell’occupazione
che ha interessato le diverse province laziali, ad eccezione di Frosinone gravata da una contrazione del 5,2%; scendendo nel
dettaglio settoriale, il peso relativo degli addetti nel comparto manifatturiero e nelle costruzioni spiega la rilevante flessione
dell’occupazione nella nostra provincia, causata da un’ampia concentrazione delle attivita manifatturiere che negli ultimi
anni hanno sofferto particolarmente della crisi economica congiunturale.

Attualmente, la maggior concentrazione di addetti € visibile nella fabbricazione di prodotti in metallo (22%), nella fabbrica-
zione di articoli in gomma e materie plastiche (9%) e nell’industria alimentare (8,5%).

Le prospettive future, pur non essendo idilliache sono comunque improntate ad un moderato ottimismo. Si € in attesa anche
della presentazione del piano industriale della FIAT. Stando ad alcune anticipazioni dell’Amministratore Delegato, lo stabili-
mento di Cassino, per struttura e per capacita produttiva, risulta il piu adatto al rilancio del marchio Alfa Romeo e dovrebbe
pertanto essere scelto per la produzione dei futuri modelli. Cio darebbe ulteriori speranze di una possibile ripresa soprattutto
a Cassino, dove I'indotto occupa circa settemila lavoratori. Una maggiore stabilita occupazionale dovrebbe garantire, sia a
livello regionale che provinciale, di proseguire nel cammino di ripresa economica tanto agognato: si spera che, attraverso
un’oculata gestione delle relazioni, il miglioramento dei servizi e il rinnovo dell’apertura verso I’estero, si possano creare le
condizioni per poter invertire definitivamente la rotta che ha sicuramente rallentato la crescita del nostro territorio.

MODIFICHE NORMATIVE

Riportiamo alcune tra le principali novita normative intervenute nell’anno 2013 e rilevanti ai fini gestionali.

Tasso di riferimento BCE - il Consiglio direttivo della BCE ha effettuato nell’anno due riduzioni del tasso sulle operazioni di
rifinanziamento principali:

— 2 Maggio 2013 - dallo 0,75% allo 0,50%;

— 13 Novembre 2013 - dallo 0,50% allo 0,25%.

Principi Contabili Internazionali - sono state introdotte novita in merito di principi contabili internazionali “IAS/IFRS”, princi-
palmente riferite a:

—nuovo IFRS 13 - Valutazione del fair value;

— modifiche allo IAS 1 - Presentazione delle altre componenti del conto economico complessivo.

La natura e I'effetto dei cambiamenti connessi a tali nuovi principi contabili sono stati recepiti e sono illustrati nella parte A
della Nota integrativa.

IVA: aumento aliquota ordinaria - 'articolo 40, comma 1-ter del decreto legge 6 luglio 2011 n. 98 (come da ultimo modificato
dall’art. 11, comma 1, lett. a) del decreto legge 28 giugno 2013, n. 76) ha disposto I’'aumento dell’aliquota Iva ordinaria dal
21 al 22% a decorrere dal 1° ottobre 2013.

Legge di Stabilita - fra le disposizioni dettate dalla Legge 147 del 27 dicembre 2013 (Legge di Stabilita per il 2014) si eviden-
ziano quelle che hanno avuto effetto sulla determinazione delle imposte.



In particolare:

- art. 106, co. 3, del Tuir: per effetto delle modifiche apportate, le rettifiche di valore e le perdite su crediti verso la clientela,
assunte al netto delle rivalutazioni, sono deducibili dall’IRES in quote costanti nell’esercizio in cui sono contabilizzate e nei
quattro successivi;

- lett. c-bis), del comma 6, dell’art. 1, del D.Lgs. n. 446/1997 (decreto Irap): per effetto delle modifiche apportate, le rettifiche
e le perdite sui crediti, oltre alle riprese da valutazione e da incasso, concorrono al valore della produzione netta in quote
costanti nell’esercizio in cui sono contabilizzate e nei quattro successivi; precedentemente tali poste non erano rilevanti ai
fini IRAP;

- ai sensi dell’art. 2, co. 2, del D.L. n. 133/2013, per il periodo d’imposta 2013, le banche sono tenute a corrispondere un’ad-
dizionale all’aliquota IRES di 8,5 punti percentuali applicata al reddito imponibile senza tenere conto della variazione in
aumento per I'ammontare non deducibile delle perdite e delle svalutazioni, al netto delle rivalutazioni, sui crediti.

LA NOSTRA BANCA

Signori Soci,

gli ottimi risultati ottenuti nel 2013, confermano ancora una volta la solidita del nostro istituto che continua a crescere e a
evidenziare in ogni esercizio andamenti gestionali sempre piu lusinghieri.

Si rafforza ulteriormente anche il delicato ruolo di punto di riferimento dell’intero territorio, che, da sempre, vede la nostra
banca protagonista indiscussa nel sostenerne lo sviluppo economico, culturale e sociale.

La centralita del territorio, la priorita e I'importanza attribuita alle relazioni intrattenute con tutti gli stakeholders, rendono la
nostra realta unica e cio non puo che essere per tutti noi motivo di vanto e di orgoglio e un ulteriore stimolo per guardare al
futuro con la giusta consapevolezza di poter continuare a crescere ed impegnarci sempre di pit verso tutti gli operatori eco-
nomici e le famiglie, nel rispetto etico e dei valori che da sempre ci contraddistinguono.

Nell’esercizio & continuata I'attivita di sostegno alle piccole e medie imprese e alle famiglie, verso le quali & proseguita I'e-
rogazione di nuovi finanziamenti, nell’ottica di una politica creditizia mirata al frazionamento del rischio e ad un adeguato
rapporto rischio/rendimento.

Tornando alle risultanze del bilancio 2013 ¢ significativo evidenziare che, pur operando nell’ambito di uno scenario difficilis-
simo, grazie proprio al gia piu volte richiamato legame con il territorio e, soprattutto, grazie all'impegno di tutta la struttura,
la nostra banca puo vantare il merito di essere riuscita a conseguire ancora una volta ottimi risultati sia in termini patrimoniali
che economici.

Il prodotto bancario (raccolta totale piu impieghi) & cresciuto del 7,61%, la raccolta diretta ha avuto un incremento del 9,86%,
mentre gli impieghi con la clientela hanno registrato una crescita del 6,90%.

L'utile dell’operativita corrente al lordo delle imposte si incrementa del 17,11% mentre |'utile netto, che risente di una mag-
giore pressione fiscale soprattutto a seguito dell’aumento dell’aliquota IRES, non & cresciuto proporzionalmente e, rispetto al
precedente esercizio, presenta un aumento dell’1,27%.

Anche quest’anno la nostra banca ha puntato fortemente al rafforzamento del patrimonio sia attraverso la sottoscrizione di
nuove azioni da parte di Voi Soci, sia attraverso lo stanziamento a riserve patrimoniali (se sara approvata dell’Assemblea la
proposta di ripartizione dell’utile) di una cospicua parte dell’utile netto d’esercizio.

CORPORATE GOVERNANCE

La materia della corporate governance ha assunto negli ultimi anni una sempre maggiore rilevanza dovuta all’attenzione ad
essa prestata dalla Vigilanza sia italiana che dell’Unione Europea. Essa si inserisce in un complessivo processo di ripensamen-
to del sistema banca basato su una governance che enfatizzi il dovere in capo agli organi aziendali di assicurare il governo dei
rischi a cui la banca si espone, attribuendo all’organo con funzione di supervisione strategica il compito di definirne I’assetto,
approvarlo e di verificarne la corretta attuazione. Dall’altro lato, si da un nuovo impulso a una netta ripartizione delle compe-
tenze e delle responsabilita dell’organo con funzioni di supervisione strategica rispetto a quello di gestione, raccomandando
di evitare la duplicazione pletorica di cariche esecutive. Di assoluto rilievo I'ufficializzazione di principi qualitativi che de-
vono essere richiesti ai loro membri quali la piena consapevolezza dei poteri e degli obblighi inerenti alla propria funzione a
seconda del ruolo per il quale sono stati nominati, I’essere dotati di professionalita adeguate al ruolo da ricoprire e di compe-
tenze diversificate, in modo da contribuire ad assicurare un governo efficace dei rischi in tutte le aree della banca; inoltre si
richiede ai membri degli organi di aziendali che essi dedichino tempo e risorse adeguate alla complessita del loro incarico e
operino con indipendenza di giudizio.

Tali sono le previsioni normative della Banca d’ltalia inserite nella circolare 263/2006, recentemente integrate sulla materia
con il quindicesimo aggiornamento, nonché previste nel nuovo documento in consultazione del dicembre 2013 appunto
denominato “Disposizioni di vigilanza in materia di organizzazione e governo societario delle banche”.
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Naturalmente la Banca Popolare del Cassinate ha posto da sempre una particolare enfasi sulla qualita del governo societario,
ritenendolo requisito propedeutico per assicurare una sana e prudente gestione. Aspetto, questo, che é stato evidenziato nella
precedente relazione illustrando il documento di autovalutazione sulla propria governance datato 2012 ma da ritenersi, ad
oggi, pienamente valido e aderente alla realta.

Riteniamo ora importante ribadire i positivi risultati rilevati in quella occasione sia per quanto concerne i vari aspetti del ruolo
degli organi di governo sia in relazione alla gestione dei rischi. Gli aspetti degli organi aziendali oggetto di interesse sono stati
tutti quelli precedentemente citati: la professionalita, con una forte competenza nelle varie materie economiche e gestionali
diffusa e diversificata tra tutti i componenti; la composizione e funzionalita che, attraverso un efficiente sistema di flussi in-
formativi, di reportistica direzionale, di regolamentazione interna, rendano particolarmente efficace la dialettica tra ruoli e
responsabilita; il ruolo attivo in materia di gestione dei rischi attraverso un efficiente processo di determinazione ex-ante dei
livelli di rischio coerenti con gli obiettivi di programmazione strategica; infine, I’esistenza di una specifica funzione operativa
di risk management finalizzata ad assicurare informazioni complete e integrate al Consiglio di Amministrazione e al Comitato
per il monitoraggio dei rischi.

Con specifico riferimento all’esercizio 2013, la banca ha provveduto a valutare, in un nuovo documento conoscitivo richiesto
dagli organi di vigilanza (vedi paragrafo “I'attivita di controllo e gestione dei rischi”), gli ulteriori ed eventuali aspetti di mi-
glioramento che sono necessari per una piena conformita ai nuovi dettati normativi in materia di governance e che dovranno
essere pienamente realizzati entro il primo semestre 2014. Ribadendo quanto detto sulla validita della nostra attuale struttura
di governance, riteniamo opportuno citare uno degli aspetti piu attuali: I'esaltazione nei regolamenti interni del particolare
ruolo di tutti gli Organi Sociali Aziendali in riferimento all’analisi e alla valutazione complessiva del sistema complessivo dei
rischi — Risk Appetite Framework — al fine di garantirne I'efficacia nel tempo e la coerenza con il piano strategico, I'lCAAP, i
budget e il sistema dei controlli interni. Tale aspetto - e non solo esso -, & di strategica importanza per noi e per tutto il sistema
creditizio, in quanto innesca un complesso processo di innalzamento qualitativo dell’azienda bancaria, al fine di contempe-
rare la duplice esigenza di rispondere agli interessi dell'impresa e di assicurare condizioni di sana e prudente gestione.

’ATTIVITA MUTUALISTICA DELLA BANCA

La nostra banca, fedele alla sua natura di banca locale, vicina al territorio, costituita da Soci riuniti in una societa cooperativa,
ha orientato la sua azione e improntato la sua filosofia aziendale al perseguimento di quegli scopi mutualistici che caratteriz-
zano le banche locali e le banche popolari, in ossequio a quanto stabilito dall’art. 2545 del Codice Civile.

A tal riguardo, merita di essere citato e ricordato Iart. 3 dello Statuto che recita: «La Societa ai sensi del D. Lgs. 1.9.1993 n.
385 ha per oggetto la raccolta del risparmio e I'esercizio del credito, nelle sue varie forme, con ogni modalita, tanto nei con-
fronti dei propri Soci quanto dei non Soci, ispirandosi ai principi tradizionali del Credito Popolare. A tal fine la Societa presta
speciale attenzione al territorio ove € presente tramite la propria rete distributiva, con particolare riguardo alle piccole e medie
imprese ed a quelle cooperative. In aderenza alle proprie finalita istituzionali, la societa accorda ai Clienti Soci agevolazioni
in ordine alla fruizione di specifici servizi [...]. Nella concessione di fido la Societa, a parita di condizione, da preferenza ai
Soci ed alle operazioni di pitt modesto importo, con esclusione di ogni operazione di mera speculazione [...]».

In questo articolo dello Statuto sono efficacemente sintetizzate le linee guida dell’azione della BPC, che punta a porsi come
volano di sviluppo del sistema territorio attraverso la vicinanza alle imprese, alle famiglie e, in generale, agli stakeholders e
che tutela gli interessi dei Soci.

Lo scopo mutualistico trova realizzazione non solo nelle forme tipiche della mutualita interna, ma anche in quelle della mu-
tualita “esterna”, espressa, cioe, nei confronti della comunita e del tessuto sociale in cui la banca stessa opera.

Per quanto riguarda la Banca Popolare del Cassinate, lo scopo mutualistico viene garantito attraverso:

- i servizi bancari messi a disposizione dei Soci a condizioni particolarmente vantaggiose e, in generale, gli interventi volti a
favorire il senso di appartenenza alla compagine sociale;

- gli interventi a favore del territorio, delle famiglie, delle categorie economiche e volti a valorizzare I'economia locale a
specifico beneficio della collettivita;

- il sostegno a iniziative di interesse sociale e ad opere di beneficienza, assistenza e sostegno culturale a beneficio della co-
munita e del territorio.

Il primo elemento che caratterizza I’azione della BPC — che, negli anni, ha orgogliosamente mantenuto la sua autonomia e la
sua natura di banca locale — ¢ il profondo radicamento sul territorio, I"autentica conoscenza della realta locale sia dal punto
di vista economico che dal punto di vista sociale, la capillare diffusione della sua rete, come testimonia anche il restyling che
sta gradualmente interessando tutte le filiali per garantire servizi sempre piu efficaci e uniformi a tutti i Soci e ai Clienti, anche
quelli che vivono in zone piu periferiche.

La mutualita interna: i servizi a favore della compagine sociale

L'impegno della BPC si manifesta nell’attenzione alla tutela e soddisfazione dei Soci e dei clienti, ai quali la banca cerca di
offrire prodotti e proposte vantaggiose e chiare. Condizioni di particolare favore sono riservate ai Soci, che sono il corpo co-
stitutivo della banca e il punto di partenza per qualsiasi programma di crescita e di espansione.

&



Ai Soci la banca garantisce la possibilita di accedere a finanziamenti a tasso di particolare favore, adeguate politiche di remu-
nerazione del capitale e agevolazioni nella gestione dei propri risparmi.

Il rapporto mutualistico tra i Soci si realizza anche attraverso una efficace attivita di relazione e di comunicazione.

Per i Soci, inoltre, & stata predisposta un’area riservata all’interno del nuovo flagship di Corso della Repubblica, inaugurato ad
aprile 2013. Il servizio dedicato ai Soci & identificato con il nome BPC 1955, con il quale ci si richiama all’anno di fondazione
della banca e, dunque, ai valori e ai principi su cui € radicata la filosofia aziendale della BPC.

La mutualita esterna: il rapporto della banca con il territorio

In questo contesto, la Banca Popolare del Cassinate, che fonda la sua attivita sui valori legati al localismo, alla solidarieta e
alla fiducia nella persona, ha proseguito anche nel 2013 nel proprio compito di accompagnare responsabilmente il sistema
economico verso la ripresa, attraverso un dialogo intenso e costruttivo con la clientela, che riversa nel rapporto con la banca
aspettative di cambiamento e di crescita.

Il rapporto con la comunita locale e I'impegno a sostenere I'attivita delle imprese trovano il loro perno nella profonda cono-
scenza dell’economia e delle realta locali, che consente alla BPC di promuovere lo sviluppo del territorio anche laddove la
difficile congiuntura economica ha ridotto la propensione all’erogazione del credito da parte del sistema bancario. La BPC,
invece, ha continuato a stare al fianco di piccole e medie imprese, artigiani, commercianti, professionisti, famiglie.

La tradizionale prudenza ha permesso alla banca di gestire il momento di crisi attuale con lucidita e di mantenere il proprio
assetto solido.

La BPC, nel corso del 2013, ha studiato anche diverse proposte a favore delle famiglie, favorendo e semplificando I'iter per
I’accesso ai mutui casa o ai finanziamenti ordinari. Particolare attenzione, poi, € stata rivolta a soddisfare pienamente |esi-
genza di sicurezza e garanzia dei risparmiatori. La BPC ha continuato a lavorare con la consueta professionalita e trasparenza,
assicurando alla clientela la possibilita di fruire di tutti gli idonei strumenti di investimento.

N
LA RESPONSABILITA SOCIALE DI IMPRESA

Il legame tra la banca e il territorio — rimarcato anche nel claim dell’ultima campagna comunicazionale istituzionale e che
recita “Abbiamo a cuore un capitale prezioso: il nostro territorio” - & la caratteristica fondamentale della filosofia aziendale
della banca, che si presenta come una struttura in grado di raccogliere e interpretare le istanze del territorio non soltanto dal
punto di vista economico, ma anche dal punto di vista sociale e culturale. La BPC si pone come interlocutrice attiva del terri-
torio e vive il suo ruolo aziendale con la consapevolezza della responsabilita nei confronti della propria comunita, dei propri
dipendenti, dei propri Soci, e, piti in generale, degli stakeholders. La “responsabilita sociale d’impresa”, che € ormai diventata
un criterio centrale delle valutazioni economiche e delle scelte di molte aziende, ha caratterizzato tutta la storia della banca e
ancor pil la caratterizzera nei prossimi anni, in considerazione della necessita sempre piu urgente e pressante — esplosa con
I"attuale crisi economica - di nuovi criteri per la gestione delle risorse economiche e finanziarie.

L'attivita comunicazionale e relazionale, dunque, € stata orientata, soprattutto, alla valorizzazione della relazione con i Clienti
e del placement della nostra banca rispetto al Territorio, alle Istituzioni e ai vari attori del tessuto economico della zona di
competenza della BPC, nella convinzione che I'interdipendenza tra I'istituto, i suoi Clienti e i suoi principali stakeholders sia
condizione decisiva e necessaria per il perseguimento dell’obiettivo di incrementare il valore dei servizi resi alla clientela.
Anche nel corso dell’anno appena concluso, la banca ha continuato a lavorare in un’ottica di etica e di responsabilita so-
ciale di impresa, che sono state i punti fermi nell’elaborazione delle linee strategiche e nella definizione dell’approccio con
la nuova clientela e con nuovi mercati. Si tratta di uno stile e una filosofia aziendale che da sempre hanno caratterizzato la
BPC che, fin dalla fondazione, ¢ stata una banca vicina al territorio, del quale ha saputo accompagnare non solo lo sviluppo
economico, ma anche la crescita sociale e culturale, valorizzandone le tradizioni e promuovendo I'innovazione. Per questo
I'equita sociale, la tutela dell’ambiente, la competitivita economica che tenga conto dei principi di correttezza, onesta, rispet-
to, trasparenza, sono state i punti focali dell’azione della BPC. Il moderno concetto di Corporate Social Responsibility (CSR)
— che, di fatto, rispecchia i principi sui quali la BPC e stata fondata — implica un atteggiamento di responsabilita nei confronti
della comunita di riferimento, del territorio che ci ospita, dei dipendenti, degli azionisti, dei cittadini, ma anche dei fornitori,
delle autorita di controllo, dei creditori. Un senso di responsabilita non limitato al presente, ma che comporta una consapevo-
lezza degli effetti delle azioni dell’azienda anche in un orizzonte temporale pil vasto e nei confronti delle generazioni future.
Per questo la BPC si € sempre impegnata e continua a impegnarsi nella conservazione di beni artistici e architettonici, nel so-
stegno a chi vive in condizioni di svantaggio, nella promozione del diritto allo studio, nello sviluppo dell’attivita accademica
e della ricerca scientifica, nel garantire pari opportunita.

E’ questo atteggiamento di costante attenzione e responsabilita — che richiede una profonda consapevolezza delle conse-
guenze e delle implicazioni delle scelte aziendali sul territorio — che puo generare fiducia nei risparmiatori, incrementando
il “capitale relazionale” della Banca e aumentando, dunque, il numero complessivo dei rapporti. Non si tratta solo di una
scelta commerciale, ma, piuttosto, si tratta dell’impegno della banca a creare, custodire, valorizzare una rete di relazioni che
rispecchi il concetto di “comunitd”, ovvero di un insieme di persone che condividono una storia, una tradizione, dei valori
condivisi, riconoscono una comune appartenenza ad un territorio e, per questo, si sentono legate da rapporti di correspon-
sabilita, di vicinanza, di condivisione.
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Il valore aggiunto che il Cliente puo trovare nella BPC & dato innanzitutto dall’approccio relazionale personale, nel quale la
conoscenza reciproca gioca un ruolo fondamentale. Una conoscenza profonda che consente alla banca di compiere delle va-
lutazioni aggiuntive rispetto a quanto potrebbero fare competitors esterni, migliorando I’allocazione del credito e garantendo
costantemente il sostegno al tessuto economico locale. In secondo luogo, contribuisce ad incrementare il numero e la qualita
dei rapporti con la clientela anche I'offerta di prodotti al tempo stesso semplice e articolata, adeguata alle reali necessita di
imprese e famiglie e che tiene conto del benessere del territorio. Si pensi a finanziamenti come “Fai pit bella la tua citta” (un
finanziamento volto a sostenere gli interventi di miglioramento estetico degli edifici) o, ancora, il prestito “Energia Pulita” e
il “Prestito Girasole”, destinati a interventi di efficientamento energetico o per la produzione di energia da fonti rinnovabili.
Soluzioni che mirano a sostenere le famiglie, a tutelare I"lambiente, a promuovere una migliore vivibilita delle nostre citta.

L'IMPEGNO SOLIDALE E SOCIALE

L'attenzione della BPC al territorio € stata anche declinata in un costante impegno a favore delle categorie pit svantaggiate e
delle famiglie in difficolta per promuovere in tutti un atteggiamento altruistico e solidale.

Per questo, anche nel 2013, si & rinnovato I'impegno di vicinanza alle Diocesi della Provincia, con il costante sostegno offerto
ad iniziative importanti e I’appoggio dato alle Caritas della Provincia di Frosinone a favore delle persone in stato di bisogno.
Particolare rilievo, inoltre, ha assunto il sostegno alla ricerca accademica e scientifica, non soltanto attraverso la costante
collaborazione con I'Universita degli Studi di Cassino e del Lazio Meridionale — sulla quale ci si soffermera piu avanti -, ma
anche attraverso molteplici iniziative, tra cui ricordiamo il contributo offerto per finanziare una borsa di studio da destinare
ai giovani ciociari che si sono distinti nell’attivita scientifica condotta in campo cardiovascolare, in collaborazione con I'U-
niversita la Sapienza di Roma.

A dicembre 2013, inoltre, si & concluso il progetto SUIT-HEART (Stop Useless Imaging Testing in Heart Disease), avviato nel
2010 e condotto dall’Istituto di Fisiologia Clinica del CNR e realizzato anche con il contributo della Banca Popolare del Cas-
sinate. lidea fondante del progetto era che aumentare I"appropriatezza diagnostica in cardio-radiologia con giustificazione
delle indicazioni e ottimizzazione di dose fosse il modo migliore per fare prevenzione primaria di cancro: si eliminano gli
esami inutili, ugualmente dannosi di quelli appropriati, e che oggi sono almeno il 30% di tutti gli esami effettuati. Il progetto
ha avuto grande risonanza a livello nazionale e internazionale. Il contributo della BPC ¢ stato destinato, in particolare, a co-
finanziare 2 assegni di ricerca annuali a giovani non strutturati, oltre a spese di congressi e pubblicazioni.

La BPC ha anche continuato nel suo impegno per tutelare e garantire il diritto allo studio (con, ad esempio, il programma di
rateizzazione delle tasse universitarie) e per sostenere I'attivita scientifica, finanziando convegni, seminari e attivita di ricerca.
Merita, inoltre, particolare menzione il progetto Prima Idea, iniziato nel 2011 e proseguito anche nel 2013. Con Prima Idea
la banca ha messo a disposizione un plafond di un milione di euro destinati al finanziamento di start up innovative promosse
dai giovani del territorio. Idea centrale del progetto € che la banca da fiducia al valore dell’idea e scommette sulla validita del
progetto imprenditoriale, mettendo a disposizione un finanziamento a tasso zero rimborsabile in dieci anni. Tanti i progetti
presentati sinora e che hanno dato vita a nuove attivita imprenditoriali nel frusinate, che spaziano dalla produzione industriale
ai servizi alla persona, dalla produzione artistica a quella musicale, dal marketing e comunicazione ai progetti di efficienta-
mento energetico.

N
ATTIVITA PROMOZIONALE E CULTURALE

Anche nel corso del 2013 la Banca Popolare del Cassinate ha riservato una particolare attenzione non soltanto agli aspetti
economici dello sviluppo del territorio, ma anche alla crescita sociale e culturale della propria comunita di riferimento, soste-
nendo attivita culturali, religiose, sociali e sportive e facendosi anche proponente attiva e propositiva di iniziative ed eventi. La
BPC ha cercato di proporsi sul territorio come partner affidabile e come interlocutore privilegiato anche nell’ambito artistico
e culturale e questa scelta e stata legata non ad un semplice ruolo di mecenatismo, ma alla convinzione che il benessere di
un territorio non possa essere misurato solo su parametri economici, ma debba essere correlato ad un piu generale concetto
di benessere di chi lo abita. In tale ottica, dunque, diventano fondamentali fattori come la possibilita di accedere a proposte
culturali e formative di alto livello, la facilita nella fruizione dell’offerta musicale, artistica, letteraria, scientifica, I’attenzione
alla ricerca, il diritto allo studio, le pari opportunita.

Va anche rimarcato che I'attuale crisi economica ha reso piu difficile il reperimento di risorse adeguate da parte delle isti-
tuzioni e degli enti locali che, in molti casi, non sono stati in grado, come nel passato, di sostenere autonomamente quelle
attivita che fanno parte delle tradizioni locali e delle aspettative del territorio, per la cui realizzazione, sempre piti spesso e in
maniera pili marcata rispetto agli anni passati, € stato necessario il contributo di privati e, dunque, anche del nostro istituto.
Accanto al supporto economico, tuttavia, la banca ha messo a disposizione anche la propria organizzazione e le proprie strut-
ture, declinando il proprio contributo non come una semplice sponsorizzazione, ma come vera e propria partnership nella
quale particolare attenzione ¢ stata riservata allo sviluppo delle relazioni e alla valorizzazione degli eventi pil significativi.
Nel 2013 la BPC ha rinnovato e, anzi, rafforzato il sostegno ad eventi con i quali ¢’ da anni una partnership consolidata.
Ricordiamo, innanzitutto, Atina Jazz (sia nell’edizione estiva che nell’edizione invernale); la stagione di lirica e di prosa del
Teatro Manzoni di Cassino; il Premio Giovenale; il Premio S. Tommaso e il Concorso Veritas et Amor; il Festival Gazzelloni di
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Roccasecca; il Premio Gadda. Ricordiamo, ancora, Cassino Multietnica e le manifestazioni estive ospitate dal Teatro Romano
di Cassino; il Festival delle Storie e il Festival del Folklore in Val di Comino; la rassegna di Teatro Civile Cassino Off. Nel periodo
estivo, inoltre, la BPC ¢ stata presente anche nelle iniziative proposte dalle citta di Frosinone e Sora e sul litorale di Formia e
Gaeta, sostenendo manifestazioni prestigiose come Libri sulla Cresta dell’Onda. E’ stato inoltre rinnovato il sostegno ad inizia-
tive di particolare rilievo, tra cui il Gonfalone e il Certamen Ciceronianum di Arpino, eventi a cui non potevamo mancare in
virtt della presenza di una nostra filale nella citta natale di Cicerone.

La banca sostiene la maggior parte delle manifestazioni pit prestigiose del territorio, affiancando il lavoro di enti, associazioni,
pubbliche amministrazioni in attivita che hanno un grande rilievo culturale, con positive ripercussioni anche sul turismo e
sulla promozione dell’eccellenza locale.

Altro punto focale dell’attivita della BPC & la promozione dello sport attraverso il sostegno offerto a manifestazioni e asso-
ciazioni che promuovono la pratica sportiva. Ricordiamo, solo per citare un nome, la BPC Virtus TSB Cassino, la squadra di
basket sostenuta dalla BPC che sta riscuotendo molti successi e soddisfazioni sportive e che, dopo aver vinto il campionato,
milita per I'anno 2013/2014, nel campionato DNC.

La BPC, inoltre, ha contribuito alle attivita di numerose associazioni sportive distribuite su tutto il territorio di competenza.
Confermata inoltre la partnership tra la Banca Popolare del Cassinate e I'Universita degli Studi di Cassino e del Lazio Meridio-
nale, che la BPC ha affiancato sostenendone la didattica, la ricerca e, in generale, tutta Iattivita accademica. Da segnalare la
partecipazione della BPC ad Unicas Orienta, iniziativa di job placement, di orientamento in entrata e in uscita dedicata agli
studenti, ai laureandi e laureati per favorire la conoscenza dell’offerta formativa proposta dall’Universita e favorire I'incontro
con il mondo del lavoro.

Inoltre, presso la BPC, molti studenti dell’Universita di Cassino hanno potuto effettuare tirocini e stage, che hanno rappresen-
tato delle preziose esperienze e un’occasione di crescita professionale.

Nel corso del 2013, inoltre, & stato fissato anche un altro importante tassello della collaborazione Banca — Universita: la BPC,
infatti, ha partecipato, in qualita di main sponsor, ai Campionati Nazionali Universitari che si sono tenuti nel mese di maggio
2013.

L'attenzione ai giovani, allo studio, alla formazione, & testimoniata anche dalla collaborazione con il Conservatorio Licinio
Refice e con I’Accademia delle Belle Arti di Frosinone. Collaborazioni importanti con le quali la nostra Banca conferma il suo
impegno ad investire sulle realta di eccellenza del territorio, puntando sullo studio, sulla formazione, sul perfezionamento.
Anche quest’anno, inoltre, la Banca ha ospitato nella sua sede il seminario annuale del Centro Interuniversitario di Ricerca
per la Storia Finanziaria Italiana (CIRSFI).

La nostra Banca e stata poi protagonista di diverse manifestazioni culturali. In particolare segnaliamo gli appuntamenti di Dol-
ce Sapere e BPC INCONTRA. Nel corso del 2013, sono stati ospiti della BPC Fausto Bertinotti, Maria Cinque, Sergio Zavoli,
Fabio Campoli, Pietrangelo Buttafuoco, Antonio Caprarica. Il format BPC INCONTRA si € ormai consolidato come uno degli
appuntamenti culturali pit importanti e, nel corso del 2013, € stato realizzato non solo a Cassino, ma anche in altre citta che
ospitano una filiale della BPC, in particolare Atina e Sora.

Per i piti piccoli & stata proposta una “fiaba musicale” realizzata in collaborazione con I’Associazione musicale Assoflute e
dedicata al tema dell’educazione finanziaria.

Inoltre, quest’anno, la nostra Banca ha partecipato per la prima volta a “Invito a Palazzo”, I'iniziativa promossa dall’ABI per
I’apertura al pubblico in tutta Italia dei Palazzi Storici e delle Collezioni artistiche delle banche italiane aderenti all’iniziativa.
Si & trattato di un momento particolarmente importante, che ha visto la BPC inserirsi a pieno titolo nel circuito nazionale
degli istituti di credito italiani maggiormente impegnati nell’ambito culturale, come ha confermato la presenza a Cassino di
autorevoli esponenti dell’ABI.

LE FILIALI

Lattivita mutualistica della BPC si caratterizza anche per la diffusione e I’adozione, da parte di tutte le componenti aziendali,
di un modello operativo fortemente orientato alla centralita del Cliente e dei suoi bisogni e sulla rilevanza assunta dalle rela-
zioni che l'istituto promuove all’interno del mercato di riferimento sia con la clientela che con gli stakeholders.

In questo orizzonte si colloca anche il lavoro compiuto in collaborazione con la Dreika Spa, con la quale si sta procedendo
con successo nel lavoro di restyling delle nostre filiali. Nel corso del 2013 sono state inaugurate le nuove sedi di Aquino, San
Giovani Incarico, San Donato Val di Comino. Le nuove filiali sono pensate per essere non solo dei normali uffici, efficienti,
accoglienti, eleganti, ma come vere strutture a servizio dei Clienti, dei Soci e di tutto il territorio. Basti pensare alle sale confe-
renze o alle aree espositive, messe gratuitamente a disposizione degli operatori economici e culturali del territorio. E, ancora,
si consideri il grande servizio offerto dalle Aree Baby, che consentono ai genitori di affidare i loro piccoli ad animatori specia-
lizzati. Si tratta di un importante plus operativo garantito ai Soci, ai Clienti, all’intero territorio e di un’ulteriore testimonianza
della concreta attenzione della banca al mondo delle famiglie.

Una menzione particolare merita poi I'inaugurazione del nuovo Flagship di Corso della Repubblica, con il quale la banca ha
non solo recuperato e rinnovato la sua sede storica, che per anni ha ospitato la sua principale filiale, ma ha anche arricchito
la propria rete commerciale. Il Flagship, infatti, € una struttura con una operativita diversa da quella di una normale filiale. Il
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concetto di flagship, mutuato dal mondo della moda, rimanda ad un luogo che raccoglie il meglio dell’identita di un’azienda.
E’ un luogo che consente, per cosi dire, di fare un’esperienza del marchio. Nel flagship si trasmettono, innanzitutto, i valori e
la filosofia aziendale, la storia e lo stile dell’azienda. Cosi € stato per il BPC flagship di Cassino, una struttura articolata — il cui
modello potrebbe essere esportato anche in altre citta — che ospita spazi dedicati soprattutto alla consulenza e alla gestione del
rapporto con i Soci. Nel flagship viene valorizzato nella massima misura il rapporto personale e la possibilita, per il Cliente o
il Socio, di ricevere consulenze specifiche legate alla propria situazione economica, finanziaria, patrimoniale.

Nel flagship, inoltre, ci sono spazi dedicati a ricostruire e conservare la memoria storica della banca, con una raccolta di
documenti e oggetti (macchine calcolatrici, affrancatrici, libro dei verbali, etc.) che raccontano i primi anni di vita della BPC.
Esso ospita, inoltre, “Cassino Prima”, una ricostruzione in 3D realizzata in collaborazione con Officina Rambaldi e con il
Centro Documentazione Studi Cassinati, che mostra la citta di Cassino cosi come era prima della guerra.

Il flagship & poi dotato di una sala riunioni, fruibile non solo dal personale della banca, ma anche da Soci, Clienti, stakehol-
ders.

Particolarmente interessante, poi, I'avvio del sistema di videoconsulenza BPC ON, presente nel flagship di Cassino e nella
rinnovata filiale di S. Donato Val di Comino. Si tratta di un servizio ricco di potenzialita, che coniuga il rapporto personale
— grazie alla presenza costante di un operatore in collegamento video — con la comodita dei servizi a distanza, con orari pit
flessibili, con una consulenza personalizzata. BPC ON consente di offrire servizi di alta specializzazione in maniera diffusa
e omogenea su tutto il territorio di competenza della banca, offrendo in maniera decentrata un elevato livello di consulenza.

MARKETING E SVILUPPO

Lattivita di Marketing, anche nel 2013, & stata orientata alla promozione del brand, alla formulazione e diffusione di nuovi
prodotti, alla diffusione in tutta la rete dello stile della BPC, sintetizzato nel claim “un nuovo modo di fare banca” e ben
espresso dal layout delle nuove filiali.

Anche nel corso del 2013 la banca ha lavorato per sostenere I’economia locale in un contesto di mercato difficile, attivando
una serie di importanti iniziative finalizzate a fornire alle imprese e alle famiglie un adeguato supporto per superare il difficile
momento legato all’attuale crisi economica.

La Banca Popolare del Cassinate ha stipulato una serie di convenzioni con Associazioni di Categoria, con |'obiettivo di so-
stenere le imprese attraverso un’articolata serie di proposte che hanno trovato il consenso di moltissime aziende operanti sul
territorio.

Sul fronte dell’attivita di sviluppo, € proseguita con rinnovata intensita I’azione di ampliamento della base Clienti, che ha
permesso di consolidare progressivamente la presenza nelle aree di pit recente insediamento e di incrementare la quota di
mercato nel comparto retail e nel segmento business.

Importante € stata I'attivita di sviluppo svolta dalle nuove filiali e dalle filiali che, pur esistenti da tempo, sono state sottoposte
ad interventi di restyling. In particolare, meritano di essere segnalati i risultati ottenuti nel corso del 2013 da queste unita
di business, risultati conformi alle aspettative della banca e in linea con quanto stabilito dalle linee strategiche aziendali in
termini di obiettivi.

Per la sua maggior flessibilita organizzativa e per la sua approfondita conoscenza del territorio, la nostra banca ha saputo
inserirsi efficacemente nel tessuto economico locale e ha saputo interpretare al meglio il suo ruolo di intermediazione tra
risparmiatori e investitori, soprattutto nel rapporto con imprese di piccole dimensioni.

La vicinanza al tessuto imprenditoriale locale da parte della Banca Popolare del Cassinate, rafforzatasi in particolar modo
nell’ultimo triennio, non ha fatto venir meno I'attenzione e la sensibilita alla valutazione delle esigenze delle famiglie che
rappresentano, da sempre, il vero core business della banca, che ne interpreta i bisogni di risparmio, investimento, assistenza
e previdenza fornendo alle stesse professionalita e competenza nella gestione e raccolta del risparmio, ma realizzando co-
stantemente opere per |'accrescimento del benessere collettivo attraverso il soddisfacimento dei bisogni di istruzione, cultura
e per I'innalzamento del benessere sociale.

La promozione del brand

Dopo il restyling che ha permesso di elaborare e affermare un logo pitu moderno ed efficace, si & continuato a lavorare per
rendere riconoscibile il marchio e gli elementi della comunicazione che lo accompagnano (es. valorizzazione della figura del
cerchio, in cui generalmente & contenuto il logo della banca) e, inoltre, per legare la BPC alle realta territoriali locali.
Inoltre, si & proceduto ad avviare una campagna istituzionale legata al claim “abbiamo a cuore un capitale prezioso: il no-
stro territorio”, che ben esprime lo storico rapporto che esiste tra la BPC e il territorio di riferimento. Si tratta non solo di una
riaffermazione del brand, ma dell’esplicitazione di come banca e territorio siano indissolubilmente legati in un rapporto di
profonda compenetrazione. In quest’ottica I'impegno della banca per il territorio va ben oltre i confini istituzionali connessi
all’esecuzione di compiti e servizi di tipo strettamente bancario, ma si articola in una dinamica di ascolto e di collaborazione,
di reciprocita e di sinergia, di stima e fiducia nei confronti di Soci, Clienti, stakeholder e, in generale, di tutti gli attori — non
solo economici - del territorio.

24



Particolare rilievo, poi, merita I'attivita compiuta dalla banca per I'inaugurazione del flagship. In un ricco programma, svilup-
pato nell’arco di tre giorni, la banca ha organizzato convegni di approfondimento, incontri, mostre, tavole rotonde, un open
day dedicato alla cittadinanza, nonché la prima edizione del Premio “Ora et Labora et Lege”. Un premio che vuole essere un
riconoscimento a persone che si sono particolarmente distinte nell’ambito della ricerca scientifica, dell’impegno culturale,
intellettuale, sociale. Il premio 2013 € stato consegnato all’allora Abate di Montecassino e Ordinario della Diocesi dom Pietro
Vittorelli; al Vicedirettore Generale della Banca d’Italia Fabio Panetta; al Direttore del Sole 24 Ore Roberto Napoletano, in
particolare per I'impegno profuso per ribadire — con il Manifesto per la Cultura promosso dal quotidiano — lo stretto e indis-
solubile rapporto che esiste tra economia e cultura. Tra gli ospiti della tre giorni anche il Direttore Generale dell’Abi Giovanni
Sabatini, il vescovo della Diocesi di Frosinone Veroli Ferentino Mons. Ambrogio Spreafico, il Segretario dell’Associazione
Banche Popolari Giuseppe De Lucia Lumeno, la direttrice di Banca Finanza Angela Maria Scullica, i giornalisti del Tg5 Giu-
seppe De Filippi e Simona Branchetti.

In occasione dell’inaugurazione del flagship, inoltre, & stato anche riproposto lo storico claim della banca “ieri per la ricostru-
zione, oggi per il futuro”, che sintetizza efficacemente la storia dell’istituto e i principi che ispirano la sua azione.

La realizzazione e la comunicazione di nuovi prodotti

I1 2013 ha visto un forte impegno per la formulazione di nuovi prodotti da offrire alla clientela e per un rinnovamento della
comunicazione, che si € cercato di rendere piu efficace, piu chiara e trasparente, mettendo il Cliente in condizioni di potersi
orientare con facilita tra le varie soluzioni.

In un mercato sempre pili competitivo, la concorrenza delle grandi banche si sta focalizzando proprio sull’abituale nostro
core business, costituito da privati e famiglie.

La BPC ha continuato ad affermare la propria leadership nel settore di riferimento, coniugando la sua tradizionale attenzione
alla relazione personale con il Cliente con la capacita di proporre prodotti particolarmente competitivi. La BPC ha voluto
continuare ad investire e a sviluppare un comparto nel quale riesce ad esprimere al meglio le proprie capacita e la propria
efficienza, avendo maturato negli anni il giusto know-how e la giusta esperienza, ai quali va aggiunta la rinnovata capacita di
relazione con la clientela rappresentata da quel “nuovo modo di fare banca” su cui tanto si sta investendo e che rappresenta
la caratteristica principale dello stile BPC.

Particolare attenzione, dunque, € stata riservata al comparto famiglie e sono state predisposte diverse convenzioni per i dipen-
denti che decidono di disporre I'accredito dello stipendio su conti correnti della BPC, con I'obiettivo non solo di aumentare
il numero di rapporti, ma anche di migliorare la qualita delle relazioni intrattenute dalla nostra banca con enti e istituzioni.
Particolarmente rilevante, poi, in termini di acquisizione della nuova clientela & stata I'iniziativa BPC CONTEST 2013 che
vede tutto il personale della banca impegnato a presentare nuovi Clienti e che si concludera a marzo 2014.

La carta prepagata BPC PAY continua a riscuotere un grande successo e ha ottenuto una diffusione superiore alle aspettative,
consentendo alla banca di intercettare una fascia di clientela prima non servita e di offrire un servizio aggiuntivo alla clientela
gia detenuta.

Nel comparto famiglie va anche evidenziata la revisione dei prodotti di risparmio, come i certificati di deposito, che hanno an-
che consentito I"acquisizione di nuova clientela e il rinnovamento della gamma di finanziamenti destinati a privati e famiglie.
Particolare importanza ha avuto la campagna pubblicitaria relativa alla gamma di finanziamenti BPC Prestiti Personali, che
e stata preceduta da una campagna comunicazionale destinata a promuovere il brand dell’istituto, sottolineandone, in parti-
colare, lo stretto rapporto con il territorio. La nuova gamma di prestiti punta a offrire strumenti adeguati a sostenere privati e
famiglie nelle loro attivita e nei loro percorsi di vita.

Ferma restando I'importanza dell’acquisizione di nuovi Clienti, la BPC riserva la massima cura e attenzione alla clientela con-
solidata, che rappresenta non solo I’attuale base, ma possiede anche un eccellente potenziale di sviluppo che puo esprimersi
proprio attraverso la proposizione di nuovi prodotti.

La banca ha cercato di promuovere anche la fidelizzazione della clientela e la cosiddetta attivita di “cross — selling” —facilitata
dal miglioramento e dall’ampliamento della gamma prodotti - che punta non solo a migliorare i risultati ottenuti, ma anche
a promuovere sia all’interno della rete che tra i Clienti una conoscenza chiara e completa del paniere prodotti della banca.
Pertanto sono state migliorate le capacita della BPC di soddisfare le esigenze emergenti di fasce sempre pit ampie di Clienti
A tale proposito, € stata avviata anche un’azione di formazione del Personale ed & stata riservata una particolare cura alla
diffusione delle informazioni, cosi da permettere a tutta la rete di avere tutte le competenze e conoscenze necessarie ad assi-
curare adeguata assistenza agli utenti, garantendo ai clienti facilita di accesso alle informazioni.

Uintera attivita di marketing e di comunicazione e stata effettuata e programmata avvalendosi di moderni strumenti di valuta-
zione per modelli applicativi di geomarketing e iniziando a sperimentare lo studio della customer satisfaction e della customer
experience.

Nell’lambito dei servizi di internet banking - sia legati alla clientela retail che a quella corporate - si segnala la rinnovata at-
tenzione della banca al miglioramento della fruibilita dei servizi, all’integrazione dei contenuti e dei servizi offerti e all’imple-
mentazione del livello di sicurezza, con I'attivazione di particolari servizi di alert e di autenticazione per I’accesso al servizio.
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I servizio di internet banking consente all’utente di gestire comodamente dal proprio pc, smartphone o tablet il proprio conto
corrente, di verificare lo stato delle carte, effettuare operazioni come bonifici e pagamenti, domiciliare utenze. Lutilizzo
del servizio di Internet Banking MITO comprende anche la possibilita di usufruire di Posta Web, un servizio che consente di
ridurre la produzione cartacea, rendendo piu agevole la consultazione e, inoltre, riducendo molto I'impatto ambientale, in
un’ottica di sostenibilita, di rispetto e tutela dell’ambiente.

L'attivita di comunicazione

Particolare attenzione & stata riservata all’aspetto della comunicazione, con un attento lavoro destinato alla pubblicazione del
periodico BPC News e all'implementazione del sito web della banca, tramite il quale e possibile approfondire la conoscenza
dei nostri prodotti e del nostro Istituto, informarsi su tutto cio che riguarda I'impegno della banca per il territorio e accedere
a diversi servizi. Il sito si & configurato come un portale informativo imprescindibile sia per quanto riguarda I"attivita istituzio-
nale della banca sia come strumento per la promozione dell’offerta commerciale. Particolare attenzione é stata posta all’ag-
giornamento delle sezioni di Trasparenza e di comunicazione alla clientela in adempimento agli obblighi normativi emanati
dalle Autorita di Vigilanza. Sono stati ulteriormente potenziati i servizi di home e corporate banking su web. In particolare, si
segnala una nuova veste grafica dei servizi Web che ha permesso una semplificazione dell’operativita da parte dell’utente e
I'implementazione dei servizi fruibili via web. Anche gli standard di affidabilita e sicurezza sono stati migliorati.

La banca e le policy interne del nostro istituto sono sempre fortemente orientate ad una comunicazione chiara ed efficace col
Cliente. Listituto si € impegnato per una comunicazione accessibile, trasparente, precisa, corretta, che va ben al di 1a di quan-
to previsto dagli obblighi normativi, per assicurare la simmetria dell’informazione, la parita dei diritti, I’attenzione al Cliente
e al territorio, in una scelta di responsabilita sociale verso la nostra comunita di riferimento. Per questo la comunicazione
relativa ai prodotti € molto diffusa sia all’interno che all’esterno ed & particolarmente curata per quanto riguarda la chiarezza,
la leggibilita e la facilita di comprensione.

Da ultimo, inoltre, merita di essere ricordata I'attivita di comunicazione interna, rivolta ai dipendenti e al personale dell’lsti-
tuto.

In particolare, € stata predisposta una newsletter diffusa a mezzo email che, con un linguaggio pili informale e accessibile,
permette una circolazione delle informazioni efficace e capillare. Lobiettivo € quello di avere uno strumento di facile consul-
tazione e di immediata diffusione, che consenta di diffondere in maniera agile e immediata le informazioni relative ai prodotti
del nostro istituto, alle iniziative promozionali, alle convenzioni in essere, ma anche le informazioni relative a tutti gli eventi
culturali e/o di rilevanza sociale promossi o sostenuti dal nostro istituto.

Inoltre & stato implementato il sito interno, accessibile ai soli dipendenti, attraverso il quale & possibile interagire, raccogliere
materiali e documenti archiviati, verificare i prodotti offerti dalla banca. A tale proposito, & stato creato “BPC scaffale”, una
sezione nella quale e possibile consultare, per singolo prodotto, tutta la documentazione disponibile, come fogli informativi,
circolari, schede prodotto.

Sono stati poi promossi incontri nelle diverse aree territoriali della banca, con I'obiettivo di coinvolgere tutto il personale
creando occasioni di confronto.

L'esigenza di garantire un’efficace comunicazione interna e fortemente avvertita da tutte le banche. La crescente attenzione
verso questo tema e legata alla consapevolezza che I'esistenza di un sistema strutturato di comunicazione interna, e dunque
il lavoro condotto da dipendenti informati e motivati, conduce ad un significativo miglioramento del rapporto con la clientela
e a migliori prospettive di business. Oltre alla necessita di diffondere informazioni e messaggi tra i dipendenti e tra le diverse
unita organizzative della banca, una pili accurata comunicazione interna puo incidere positivamente sulla produttivita azien-
dale, sul senso di appartenenza, sul miglioramento del clima interno.

MONETICA

Per quanto concerne i servizi di incasso e pagamento, si evidenzia che il numero di ATM presenti sul territorio ha raggiunto
le 45 unita, a testimonianza dell’obiettivo strategico della banca di rafforzare la propria rete territoriale non solo con una
capillare diffusione delle agenzie, ma anche con presidi ATM forniti in diverse realta ad alta frequentazione, come i centri
commerciali oppure le sedi degli enti in cui la banca svolge un servizio di tesoreria (es. Ater di Frosinone e Universita degli
Studi di Cassino e del Lazio Meridionale). Il rafforzamento della rete degli ATM migliora il servizio reso ai nostri correntisti
che hanno la possibilita di servirsi del proprio istituto per effettuare prelevamenti bancomat.

Sono stati effettuati circa 633.000 prelievi sugli ATM della banca, per un importo di circa 98 milioni di euro. Tali dati eviden-
ziano un incremento dell’operativita di prelievo del 16% rispetto all’anno precedente. Va sicuramente menzionato anche lo
stock di 14.500 carte bancomat, associate, oltre che al circuito domestico, anche al circuito Internazionale Cirrus Maestro,
incrementatesi nel 2013 del 16% e il cui spending ha fatto registrare margini di incremento del 19%.

Alle carte bancomat vanno aggiunte anche le oltre 5.500 carte di credito e carte ricaricabili gestite per il tramite di CartaSi,
che hanno generato un incremento dei volumi di spending di oltre il 16%. Merita una menzione particolare la BPC PAY, la
carta ricaricabile munita di IBAN lanciata nel 2012 e consolidatasi e affermatasi nel corso dell’intero 2013. La BPC PAY ha
raccolto estremo consenso sia tra la clientela tradizionale sia tra i giovani, con un aumento dello stock delle carte emesse,
che, nel 2013, si attesta sulle 3.500 unita.
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Nel corso del 2013 ¢ stato ulteriormente diffuso I'utilizzo di nuovi sportelli bancomat (i cosiddetti bancomat “intelligenti”),
in grado, ciog, non solo di consentire prelevamenti ma anche di accettare versamenti. Il progetto trova oggi piena attuazione,
contestualmente alle ristrutturazioni dei layout delle agenzie. In particolare sono oggi attive 10 postazioni ATM con versa-
mento intelligente che stanno riscuotendo un successo sempre maggiore nella clientela che, in questo modo, puo svolgere
operazioni in tranquillita, autonomia e in qualsiasi fascia oraria.

In collaborazione con Cabel & proseguita un’importante attivita di miglioramento dei sistemi software sui nostri ATM, oggi in
grado di offrire una migliore interfaccia grafica e di essere uno strumento potenziale per I’arricchimento dei servizi offerti alla
clientela in aggiunta alle tradizionali operazioni bancomat.

Il parco POS ammonta a 1098 unita, con un aumento complessivo del numero dei terminali installati dell’8% e con un
notevole incremento degli importi transati che superano i 56 milioni di euro con una crescita, rispetto al 2012, del 20%. Il
dato, pur condizionato dal difficile momento economico che, comunque, ha visto un dimensionamento dei consumi e una
diminuzione dei fatturati del settore commercio, testimonia un’importante azione di sviluppo svolta dalla rete commerciale
della banca in termini di convenzionamento esercenti POS.

| dati riportati testimoniano I’estrema attenzione riservata dalla BPC allo sviluppo e alla gestione dei sevizi di incasso e paga-
mento che, con particolare riferimento al settore della monetica, rappresentano una voce rilevante delle commissioni attive
del conto economico 2013.

TESORERIA ENTI - RAPPORTI CON ENTI E SCUOLE

| principali compiti del servizio di Tesoreria Enti riguardano la gestione finanziaria degli Enti e delle Scuole attraverso |’esecu-
zione del pagamento delle spese e I'incasso delle entrate.

Al nostro interno tale servizio rappresenta il principale referente per la gestione dei rapporti con le Istituzioni e gli Enti locali,
contribuisce concretamente allo sviluppo e alla espansione territoriale della nostra banca e, coerentemente con il passato,
continua a porsi come un qualificato punto di riferimento per una molteplicita di Enti e Scuole di ogni ordine e grado, tra
i quali I"'Universita degli Studi di Cassino e del Lazio Meridionale con i suoi Dipartimenti, I’Accademia delle Belle Arti e il
Conservatorio Licinio Refice di Frosinone.

Il servizio, curato con impegno e professionalita da un’apposita struttura della nostra banca, sempre attenta alle innovazioni
e alle evoluzioni della normativa di riferimento, riesce a garantire elevati standard qualitativi ed ottimi livelli di efficienza
comprovati sia dagli apprezzamenti degli stessi Enti sia dalle continue acquisizioni di nuovi Enti e Scuole per la gestione del
servizio.

Gli investimenti e |’attenzione riservati al servizio, che é rivolto principalmente a Enti e Scuole del nostro territorio, esprimono
ancora una volta la disponibilita della banca nei confronti delle zone servite e rappresenta un ulteriore elemento integrante a
sostegno delle economie locali.

Quasi la totalita degli Enti assistiti usufruisce dell’ordinativo informatico: nel pieno rispetto degli standard S.I.O.P.E. (Sistema
Informativo sulle Operazioni degli Enti Pubblici), infatti, gli Enti che hanno una convenzione col nostro istituto, operano quo-
tidianamente in maniera telematica, accedendo ai servizi informatici per procedere alle disposizioni di pagamento, di incasso
e di rendicontazione.

A fine 2013 si contano 114 servizi di tesoreria comprensivi delle Istituzioni scolastiche divenute Tesoreria Unica.

RISORSE UMANE

Il “nuovo modo di fare banca”, adottato nelle nostre agenzie, marcatamente caratterizzato dall’eccellenza nella gestione della
relazione con la clientela e la centralita del Cliente stesso, pone, come requisito fondamentale ed imprescindibile, quello di
avere in organico Personale con adeguato livello di preparazione professionale, spirito di servizio nei confronti della clientela
e particolare attenzione ai principi deontologici. E' compito del Personale BPC, infatti, quello di diffondere alla clientela e a
tutto il ter