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GRI CONTENT INDEX

Nella seguente tabella sono riportati tutti i riferimenti puntuali sulle disclosure incluse nel Bilancio
di Sostenibilita, in conformita con il GRI Standard — Sustainability Reporting Guidelines

GRI Content Index

Omissioni

Indjcatore GRI | Descrizione indicatore Numero di pagina e note

GRI 102: GENERAL DISCLOSURES

PROFILO DELL'ORGANIZZAZIONE

GRI 102-1 Nome dell'organizzazione 72

GRI 102-2 Attivita, marchi, prodotti e servizi 125760

GRI 102-3 Ubicazione della sede centrale 4

GRI 102-4 Ubicazione delle operazioni 18

GRI 102-5 Assetto proprietario e forma legale 27

GRI 102-6 Mercati serviti 18

GRI 102-7 Dimensione dell'Organizzazione 1827

GRI 102-8 Informazioni sui dipendenti e altri lavoratori 52

GRI 102-9 Catena di fornitura 66

GRI 102-10 Cambiamenti significativi nell'organizzazione e Non sono stati rilevati
nella sua catena di approvvigionamento cambiamenti significativi

nell'organizzazione

GRI 102-11 Principio o approccio precauzionale 34

GRI 102-12 Adesione a codici, principi o altre iniziative 1781
esterne ’

GRI 102-13 Partecipazione ad associazioni 17

STRATEGIA EANALISI

GRI 102-14 Dichiarazione del Presidente 7

GRI 102-15 Principali impatti, rischi e opportunita 34

ETICA E INTEGRITA

GRI 102-16 Valori, principi, standard e norme di 76
comportamento

GOVERNANCE
GRI 102-18 Struttura di  governo dell'organizzazione,
inclusi i comitati del piu alto organo di 2730
governo. Presenza di altri comitati responsabili
delle scelte su tematiche socio-ambientali
GRI 102-24 Descrizione dei processi di nomina e di
. . . . 28
selezione dei componenti del piu alto organo
di governo
COINVOLGIMENTO DEI PORTATORI DI INTERESSE
GRI 102-40 Lista dei portatori di interesse 43
GRI 102-41 Percentuale dei dipendenti coperti da contratti 52
collettivi di lavoro
GRI 102-42 Processo di identificazione e selezione dei 42
portatori di interesse da coinvolgere
GRI 102-43 Approccio al coinvolgimento dei portatori di Nota metodologica #2
interesse
GRI 102-44 Aspetti chiave e critiche emerse dal ]
coinvolgimento dei portatori di interesse e Nota metodologica; 42
relative azioni (stakeholder engagement)
PROFILO DEL DOCUMENTO
GRI 102-45 Entita incluse nel bilancio consolidato Nota metodologica
GRI 102-46 Processo per la definizione dei contenuti Nota metodologica
GRI 102-47 Lista dei temi materiali Nota metodologica
GRI 102-48 Rettifiche di informazioni Nota metodologica
GRI 102-49 Cambiamenti nella rendicontazione Non sono stati rilevati
cambiamenti significativi rispetto
all'esercizio precedente
GRI 102-50 Periodo di rendicontazione Nota metodologica
GRI 102-51 Data del report pil recente Aprile 2021
GRI 102-52 Ciclo di rendicontazione Rendlicontazione annuale sesta
edizione
GRI 102-53 Contatti per domande/informazioni sul report Banca Popolare del Cassinate,
Pzza A. Diaz, 14 -03043 Cassino
(FR);
info@bancapopolaredelcassinate.it
GRI 102-54 Dichiarazione di rendicontazione in conformita Nota metodologica
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GRI 102-55

Indice dei contenuti GRI

Nota metodologica

GRI 102-56

Assurance esterna

Il presente Report di Sostenibilita
non é oggetto dj assurance

esterna

301-1

Materie prime utilizzate per peso

TOPIC-SPECIFIC DISCLOSURE

Indicatore GRI

Descrizione indicatore

Numero di paginae note

Omissioni

GRI 200: PERFORMANCE ECONOMICA

GRI 203: IMPATTI ECONOMICI INDIRETTI

GRI 168 183 Management Approach 47
103-3
GRI 201-1 Valore economico direttamente generato 47
e distribuito
GRI 201-4 Finanziamenti significativi ricevuti dalla | L& Banca non ha ottenuto

Pubblica Amministrazione

finanziamenti significativi

dalla PA.

GRI 205: ANTI-CORRUZIONE
GRI 168 183 Management Approach 37
103-3
GRI 205-1 Aree di operativita analizzate rispetto ai 37

rischi collegati alla corruzione
GRI 205-2 Comunicazione e formazione su politiche 54

e procedure anti-corruzione
GRI 205-3 Episodi accertati di corruzione e azioni | Non cisono stati episodi

intraprese

di corruzione su cui
Intraprendere azioni

GRI 206: COMPORTAMENTI ANTI-COLLUSIVI

206-1

Numero totale di azioni legali riferite a
concorrenza sleale, anti trust e pratiche
monopolistiche e relative sentenze

Non sono state registrate
azioni legalf

GRI 300: PERFORMANCE AMBIENTALE

GRI 301: MATERIALI

GRI 108 168
103-3

Management Approach

82

82
volume
301-2 Consumo materie prime riciclate 82
GRI 302: ENERGIA
GRI 108 163 Management Approach 82
103-3
302-1 Consumo  di energia all'interno 82
dell'organizzazione
GRI 303: ACQUA
303-1 Prelievo totale di acqua per fonte 82
GRI 400: PERFORMANCE SOCIALE
GRI 401: OCCUPAZIONE
GRI 168 183 Management Approach 52: Appendiice
103-3
GRI 401-1 Nuove assunzioni e turnover dipendenti 52; Appendice
GRI 401-3 Congedo parentale Appendiice
GRI 403: SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO
GRI 108 163 Management Approach 56
103-3
GRI 403-1 S.istema di gestione della salute e 56
sicurezza sul lavoro
Identificazione dei pericoli, valutazione 56
GRI 403-2 S - A .
dei rischi e indagini sugli incidenti
Partecipazione e consultazione dei
GRI 403-4 lavoratori e comunicazione in materia di %6
salute e sicurezza sul lavoro
Formazione dei lavoratori in materia di 56
GRI 403-5 .
salute e sicurezza sul lavoro
GRI 403-6 Promozione della salute dei lavoratori %6
Prevenzione e mitigazione degli impatti
GRI 403-7 in materia di salute e sicurezza sul lavoro 6
all'interno delle relazioni commerciali
GRI 403-9 Infortuni sul lavoro %6

GRI 404 - FORMAZIONE E ISTRUZIONE
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GRI 418: PRIVACY DEL CLIENTE

GRI 108 1@ Management Approach 65
103-3
GRI 418-1 Reclami relativi a violazioni della privacy | Vel corso dell'anno non

e perdita di dati dei clienti

si sono verificati
casistiche di violazione
della privacy e/o perdita
dei dati della clientela

GRI 419: COMPLIANCE SOCIO-ECONOMICA

GRI 419-1

Non compliance rispetto a leggi e
regolamenti in ambito sociale ed
economico

Nel corso dell'anno non
s/ sono verificati casi di
non conformita

GRI G4 Supplemento per il settore Servizi finanziari

COMUNITA LOCALI

FS-13

Aree geografiche a bassa densita
demografica

18

GRI 108 183 Management Approach 55 Appendice
103-3
GRI 404-1 Ore medie di formazione annue per 55; Appendice
dipendente
GRI 404-2 Programmi per il miglioramento delle
competenze dei dipendenti e programmi
L . 55; Appendice
di assistenza alla transizione
GRI 405: DIVERSITA E PARI OPPORTUNITA
GRI 108 183 Management Approach 52; Appendice
103-3
GRI 405-1 Diversita negli organi di governo e nel 29 52, Appendice
personale
GRI 405-2 Rapporto tra stipendio base e
remunerazione complessiva femminile ,
) ) Appendice
rispetto a quella maschile
GRI413: COMUNITA LOCALI
GRI 108 168 Management Approach 57-69
103-3
GRI 413-2 Attivita con significativi impatti negativi, | /Non si riscontrano attivita

potenziali o effettivi, sulle comunita locali

con significativi impatti
negativi, potenziali o
effettivi, sulle comunita

locali
GRI417: MARKETING ED ETICHETTATURA
GRI 108 168 Management Approach 6065 76
103-3
Tipologia di informazioni relative ai
prodotti e servizi richieste dalle
GRI 417-1 procedure e percentuale di prodotti e 60,65 76
servizi significativi soggetti a tali requisiti
informativi
GRI1417-2 Casi di non conformita riguardanti le | /NVe/corso dellanno non
informazioni e I'etichettatura di prodotti | S/ sono verificati casi di
e servizi non conformita
GRI417-3 Casi di non conformita riguardanti | /Ve/corso dellanno non

comunicazioni di marketing

si sono verificati casi di
non conformita
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NOTA METODOLOGICA

Il presente documento rappresenta la sesta edizione pubblica del
Report di Sostenibilita della Banca Popolare del Cassinate (di
seguito anche "BPC" o la "Banca") al 31 dicembre 2021, ed é stato
redatto in accordo ai GRI Standards della Global Reporting
Initiative, livello "Core", pubblicato dal Global Reporting Initiative
(GRI) nel 2016 e al supplemento dedicato al settore Financial
Services emesso nel 2013 dal GRI ("Financial Services Sector
Disclosure").

L'identificazione degli aspetti materiali da rendicontare all'interno
del documento e avvenuta seguendo il processo di materialita,
conformemente a quanto previsto dalle suddette Linee Guida e in
considerazione dei principi di rilevanza, inclusivita degli
stakeholder, contesto di sostenibilita, materialita e completezza.

Il documento e stato redatto, con il supporto tecnico e
metodologico della societa KPMG, sulla base degli obiettivi della
Banca, in relazione alla performance di sostenibilita e alla
rendicontazione dei risultati conseguiti. | dati sono stati calcolati in
modo puntuale sulla base delle risultanze della contabilita
generale e degli altri sistemi informativi della Banca; in caso di
stime, nella determinazione degli indicatori, & stata indicata la
modalita seguita per quantificarle.

Nel Report di Sostenibilita (se non diversamente specificato) &
esposta la situazione riguardante il biennio 2020 - 2021, al fine di
fornire al lettore un parametro di confronto della performance
economica, sociale, ambientale e di governance. Non ci sono state
limitazioni e variazioni che possano significativamente influenzare
la comparabilita tra i periodi. Eventuali limitazioni sono di volta in
voltaindicate all'interno del documento.

| dati e le informazioni qualitative e quantitative contenute
all'interno del presente documento di carattere non finanziario, si
riferiscono alla performance della Banca per l'esercizio sociale
chiusoal31 Dicembre2021.
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LETTERA DEL PRESIDENTE Lapubblicazione del Reportdisostenibilitd 2021 ancora una volta, come gia

accaduto negli ultimi anni, avviene in un periodo particolarmente
complesso per il nostro territorio, per il nostro Paese, per 'Europa e per il
mondo. Speravamo che l'uscita dalla pandemia - che nessuno di noi
avrebbe immaginato cosi lunga e complessa - potesse aprire un periodo di
serenita, di coesione sociale, di nuova collaborazione fra i popoli. Invece, ci
siamo scontrati con il dramma della guerra che, in queste settimane, sta
sconvolgendo gli equilibri geopolitici mondiali. Un dramma che mai la
nostra Europa, avrebbeimmaginato didoverriviveree che pensavamocheil
grido "Mai piu la guerra!®, piu volte pronunciato nel tempo, avesse ormai
allontanato.

[Lprimo sentimento che proviamo é quello dello sgomento e del dolore. Maé
commovente vedere come da queste reazioni sia scaturito anche uno
straordinario moto disolidarieta. Anche la Banca Popolare del Cassinatesi&
sentita coinvolta e interpellata in una maniera speciale: non possiamo
infatti dimenticare che la nostra banca & nata proprio dalla voglia di
ricostruire un territorio distrutto dalla guerra e, dunque, la situazione
attuale non fa che risvegliare le nostre radici e lo spirito dei soci fondatori.
Non immaginavamo che quegli anni tornassero ad essere cosi
profondamente attuali, ma non possiamo sottrarciall'impegno che cisiamo
dati oltre 65 anni fa e non possiamo che continuare a lavorare "per la
ricostruzione e per il futuro", per parafrasare uno storico claim che ha
segnato lacomunicazionedella BPC permoltianni.

La pandemia prima, la guerra oggi ci hanno insegnato e ci hanno fatto
toccare con mano che siamo realmente, tutti, parte di una stessa comunita,
che, oggi, assume dimensioni mondiali. Siamo tutti legati da principi di
solidarieta, di reciprocita, siamo tutti uniti e il gesto di uno si ripercuote
sull'interacomunita.

E' proprio alla luce di queste considerazioniche le pagine di questo Report di
sostenibilita - che anche quest'anno la banca ha voluto redigere - assumono
un peso ancora piu importante: se sempre siamo stati convinti
dell'importanza di un agire etico, oggi abbiamo ancora piu strumenti ed
esperienza per renderci conto diquanto laresponsabilita sociale diimpresa,
il sentirsi responsabili del territorio, della comunita, dell'ambiente, del
territorio, delle generazionifuture, abbiano spessore e concretezza.

E' una responsabilita grande, ma & anche un grande stimolo per il lavoro
quotidiano che la nostra banca compie sulterritorio, con la consapevolezza
chedietro anumerie bilancicisono storie, vite, persone, c'€il presente, c'il
passato e, soprattutto, c'e il futuro. | numeri contenuti in questa
pubblicazione,come pureinumeridel bilancio di esercizio, sono intessuti di
storiaedivitae,altempo stesso, sono lo strumento con cuirendicontiamo ai
nostri stakeholders il nostro impegno. Una banca, infatti, e soprattutto una
banca popolare come la nostra, amministra risorse e risparmi che
appartengono alle persone del territorio e ha il dovere di "dare conto" delle
suestrategie edellesuescelte.

Concludo citando un episodio che ha visto come protagonista il Presidente
Donato Formisano. Nel presentare il sostegno della banca ad un progetto di
promozione del'affido familiare, ricordo che, per il nostro territorio, l'affido
deve essere una cosa semplice e spontanea perché, durante la guerra,
guando tanti bimbi erano rimasti orfani e c'era tanta poverta, era naturale
che le famiglie, con generosita, si prendessero cura di tutti i bambini e non
solodei proprifiglinaturali.

La speranza, dunque, e che oggi come allora, i drammi che stiamo
attraversando ci aiutino a riscoprire una nuova dimensione del vivere
sociale, della solidarieta, un nuovo sistema di scambi economici e ci aiutino
amaturare un approccio etico e responsabile che tenga conto del benessere
ditutti,senzamailasciareindietronessuno.

Il Presidente
Vincenzo Formisano



ANALISI DI MATERIALITA

Nel 2021, si & svolto un processo di aggiornamento della matrice di
materialita della Banca Popolare del Cassinate in accordo a quanto
previsto dal "GRI Sustainability Reporting Standards" e volto ad
identificare i temi "materiali" che potrebbero influenzare in modo
sostanziale le valutazioni e decisioni degli Stakeholder ed incidere sulla
strategia aziendale.

A tal fine, sono state ripercorse le principali fasi di aggiornamento:
analisi documentale e di contesto e confronto con il Management
aziendale.

MATRICE DI MATERIALITA" 2021
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Avalle del completamento dell'intero processo di analisi di materialita, i
risultati sono stati sintetizzati nella matrice di materialita e nella tabella
riportate di seguito. In particolare, il posizionamento della tematica ¢ il
risultato della significativita attribuita a ciascuna di esse in funzione
delle analisi realizzate secondo la prospettiva del Management e degli
Stakeholder. Le tematiche rilevanti sono posizionate nel quadrante in
alto a destra e guidano e definiscono la strategia e gli obiettivi di
sostenibilita dellaBanca.
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Nella tabella seguente vengono riportate le tematiche materiali e, qualora queste siano correlabili ad alcuni aspetti del
"GRI Sustainability Reporting Standards" sono stati riportati i relativi indicatori e l'impatto interno ed esterno
all'organizzazione. Le tematiche che nella matrice di materialita hanno evidenziato unarilevanza medio bassa, sia per
il Management che per gli Stakeholder (quadrante in basso a sinistra della matrice), non sono state riportate nella
tabella

TEMATICHE ALTA RILEVANZA

D Temati Relativo Aspetto Indicatori Impatto all'interno Impatto all'esterno
ematica
GRI STANDARD GRISTANDARD dell'Organizzazione dell'Organizzazione
Performance 201-1 Dipendenti
1 Solidita e redditivita economica Presenza Clienti
sul mercato 201-4 Soci
205-1
Dipendenti
P Integrita e valori Anticorruzione 205-2 Clienti
Soci
205-3
Responsabilita di 102-43
prodotto Reclami
102-44
4 Centralita del Cliente | Compliance Banca Clienti
418-1
Customer satisfaction
419-1
Privacy
Responsabilita di
prodotto Portafoglio
Adeguatezza dei . L
5 . ) prodotti 417-3 Banca Clienti
prodotti offerti
Prospetti informativi di
prodotti e servizi
413-1
Contributo al . . s
6 . Comunita locali 413-2 Banca Comunita
territorio
415-1
A Responsabilita di o .
7 Innovazione FS14 Banca Clienti Comunita
prodotto
Formazione del
. . 404-1
10 personale e sistema Formazione ed
di Performance educazione 204-2 Dipendenti NA.
Management




TEMATICHE MEDIO-ALTA RILEVANZA

Tematica

Corporate
Governance

Gestione dei rischi

Compliance

Relativo Aspetto

GRI STANDARD

Governance

Etica e integrita

Anticorruzione

Compliance normativa

Risk Management

Comportamenti Anti-
competitivi

Compliance

Indicatori

GRI STANDARD

Impatto all'interno
dell'Organizzazione

Soci

Dipendenti

Soci

Dipendenti

Impatto all'esterno
dell'Organizzazione

Autorita di vigilanza

Clienti

Istituzioni Clienti
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CHI SIAMO

a Banca Popolare del Cassinate ¢ una societa
cooperativa per azioni, nata nel 1955 per contribuire
alla ricostruzione della citta di Cassino e del territorio
dopo laseconda guerra mondiale. Unasfidail cuifuturo eil cui
esito erano tutti da costruire e nella quale non c'era nulla di
scontato.
C'erano tante incognite e tante incertezze, che la Banca ha
saputo affrontare sin dall'inizio con efficienza e prudenza.
La Banca nasce ispirandosi ai valori del credito popolare,
cometestimonial'art. 3dello Statuto:

Da allora tanta strada é stata fatta e oggi la banca conta 25
filiali, distribuite su tutto il territorio della provincia di
FrosinoneeaFormia,in provinciadilatina.

In oltre 65 anni di attivita, la Banca & sempre rimasta
fortemente legata alla sua storia. Una storia fatta di azioni
concrete e che ha come protagonisti tutti gli amministratori, i
dipendenti, i soci, i clienti che hanno contribuito alla sua
nascita e alla suacrescita. Da quella storia, da quelle radici, dai
valori cheispirarono i fondatori, la banca attinge i principi che
guidano lasuaazionesulterritorio.

[ tempo stesso, la BPC & sempre stata una banca

attenta all'innovazione, con la consapevolezza, pero,

che non basta 'utilizzo delle tecnologie piu raffinate e
all'avanguardia perché ogni innovazione tecnica e
tecnologica édestinataad essere superata.llcuoredellaBPCe
il senso di ogni cambiamento risiede tutto in quella che ¢ la
vera cifra dello stile BPC: il legame con il territorio e con le
persone. Dicendo "territorio" non si parla di un'estensione
geografica astratta, ma si parla di un'identita inequivocabile,
fatta di storie, di tradizioni, di culture e dialetti, di usi, di
costumi, di piatti tipici dal sapore unico, di profumi
inconfondibili, di paesaggi e, soprattutto, di persone, che in
quel territorio vivono, lavorano, amano; che da quel territorio
partono e a quel territorio ritornano, riconoscendo il profilo
delle montagne, il disegno delle citta, la linea delle strade. E
cosi, in ogni innovazione la banca mette innanzitutto l'amore
per le persone e per le cose e si impegna a innestare la
tradizione nel futuro, senza mai perdere la propriaidentitaela
memoria del proprio passato e delle proprie radici, come
recita uno storico claim che accompagna da anni la nostra
attivita, "ieriperlaricostruzione, oggiperil futuro”.

LA NOSTRA MISSION
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Il legame conil territorio e con le persone, la valorizzazione delle relazioni personali, la fedelta al motto di Luzzatti che
da sempre contraddistingue l'attivita delle banche popolari “non molto a pochi, ma poco a molti*, sono i cardini

dell'azione della banca sul territorio.

LaBPCtienefedeall'obiettivo difar confluireil risparmio raccolto verso gliinvestimentilocali, favorendo lo sviluppo socio-
economico del tessuto territoriale. Il punto diforza della Banca Popolare del Cassinate € credere nelle capacita di chi vive,
lavora e investe nel nostro territorio e sostenerne i progetti. La BPC continua a operare a servizio della collettivita, nel
rispetto delletradizioni, ma guardaalfuturo confiducia e spirito diinnovazione.

Nell'attuare la propria mission, la Banca pone al centro:

| i SOCI, proteggendo e valorizzando il loro

investimento e offrendo un'assistenza di qualita e
ispirata ai principi della mutualita;

| i CLIENTI, persone e imprese, offrendo

prodotti e servizi in grado di rispondere alla piu
diverse esigenze e curando la relazione personale;

] i DIPENDENT], valorizzando il capitale umano

e la crescita professionale;

I la COLLETTIVITA, tramite I'adesione ad un

modello di sviluppo sostenibile e solidale per le
attuali e future generazioni.



LA STORIA

La Banca Popolare del Cassinate ha una storia di oltre
sessant'anni. Venne fondata nel 1955 da un gruppo di
professionisti che misero le proprie competenze al servizio
della comunita, fortemente provata dalla distruzione
causata dal secondo conflitto mondiale. La Banca e stata
fondata da 43 soci, guidati dal Senatore Pier Carlo Restagno
(a quel tempo Sindaco di Cassino), con un capitale sociale di
11.500.000 lire.

La ripresa economica degli anni Sessanta ha dato inizio
all'ampliamento della BPC con I'apertura delle due filiali di
Atina (1963) e San Giorgio a Liri (1967).

Nel 1966, a seguito della scomparsa del Senatore
Restagno, si susseguirono altre personalita come I'ing.
Roberto Tamburrini, il Geom. Raffaele Varlese e il Prof.
Pietro Malatesta, che sono stati in grado di portare avanti il
progetto, mentre il tessuto socio economico si modificava e
si sviluppava un nuovo modello industriale. Negli anni '70,
infatti, la realizzazione dello stabilimento FIAT ha
contribuito a modificare sostanzialmente il contesto socio
economico del Cassinate.

Durante questi anni sono stati aperti tre nuovi sportelli in
centri come Roccasecca (1971), Aquino (1973) e Cervaro
(1974).

Nel 1986, in occasione del trentennale della fondazione, &
stata inaugurata la nuova sede centrale sita in Piazza
Armando Diaz. Nello stesso anno, viene eletto Presidente
dell'Istituto Donato Formisano, dopo avere ricoperto
importanti cariche all'interno della Banca.

In questo periodo vengono poste le basi di scelte
strategiche volte a favorire un nuovo sviluppo della Banca.

Nel 2009 e stato inaugurato un "nuovo modo di fare
banca", con l'avvio di un processo di restyling strutturale e
operativo di tutte le filiali, con I'obiettivo di mettere il cliente
al centro dell'attivita bancaria: il cliente & il protagonista e
sulle sue esigenze la Banca modula la sua offerta e i suoi
servizi. Il restyling delle filiali sta riguardando tutta la rete
commerciale della banca: iniziato nella filiale di Cassino, ha
toccato diverse sedi, tra cui Frosinone, Sora, Formia, le cui
inaugurazioni hanno rappresentato momenti importanti
dellavita e della storia della banca.

Particolarmente importanti, poi, nel 2011, le aperture delle
nuove filiali di Ceprano, Ceccano, Piedimonte San Germano
e Formia, primo presidio della BPC fuori della provincia di
Frosinone.

La Banca ha tenuto fede al suo impegno di presenza sul
territorio e vicinanza alla clientela anche attraverso la
creazione, in particolare negli ultimi anni, di numerose aree
self, come quelle di Colle San Magno, Picinisco, Atina
Superiore, Rocca d'Evandro, Sant'Ambrogio sul Garigliano,
Gaeta, aree nelle quali, grazie alla presenza di ATM evoluti e
grazie all'utilizzo delle pit moderne tecnologie, i clienti
possono svolgere in autonomia una serie di operazioni: non
solo prelevamenti ma anche versamenti di contanti e
assegni, ricariche telefoniche, ricariche di schede
prepagate, pagamenti e molto altro.
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LE PRINCIPALI TAPPE DELLA NOSTRA STORIA

Nasce la Banca Popolare del Cassinate

Si avvia I'ampliamento della BPC con I'apertura delle prime due filiali di Atina (1963) e San Giorgio a Liri

(1967)

Fusione per incorporazione della BCC di S. Apollinare

Outsourcing del sistema informativo alla Cabel di Empoli

Partecipazione nel capitale di Invest Banca

Apertura della nuova filiale di Corso della Repubblica a Cassino con cui si inaugura “un nuovo modo di fare

banca"

La Banca Popolare del Cassinate apre la prima filiale in Provincia di Latina, a Formia.

Primo Posto nel comparto delle banche minori nella classifica dei "creatori di valore" pubblicata da Milano

Finanza e Italia Oggi nell'Atlante delle Banche Leader.

Passaggio al nuovo sistema informatico “SIB2000” fornito dalla Phoenix Informatica Bancaria SpA.

Awvio del progetto di riorganizzazone della rete territoriale basato sul modello “hub and spoke”, nel quale
sono state indviduate delle filiali principali alle quali afferiscono delle filiali minori. La rete filiali
principali/minori & definita sulla base della collocazione geografica, del micromercato di riferimento, del
target di clientela. La nuova organizzazione prevede una riformulazione dei ruoli, dei rapporti, dei compiti

dei diversi presidi.

Banca Popolare del Cassinate occupa il secondo posto nel Lazio secondo I’Atlante delle Banche Leader 2016,
rappresentando un istituto che ha saputo abbiare allo sviluppo della massa amministrata la capacita di

generare profitti.

Nell'Atlante delle Banche Leader, la BPC si posiziona al terzo posto tra le banche commerciali del Lazio,

ottenendo la definizione di top performer.

L’Atlante delle Banche Leader 2018 assegna alla BPC il primo posto tra le banche commerciali regionali,
sottolineandone efficienza, performance, produttivita, capacita di gestione.

La Banca avvia un importante progetto di restyling del proprio sito internet istituzionale

L’Atlante delle Banche Leader 2019 assegna alla BPC il primo posto tra le banche commerciali della Regione

Lazio.

La Banca, nel mese di febbraio, inaugura il nuovo sito istituzionale e, a ottobre, inaugura la nuova
piattaforma BPC 10, che consente di aprire direttamente online conti correnti e conti deposito.

La Banca implementa la comunicazione online sui canali social

Dopo oltre 30 anni alla guida della BPC, ci lascia il Presidente Donato Fomisano, colonna portante della vita

e della storia della BPC

Il Consiglio di Amministrazione elegge Presidente della Banca il Prof. Vincenzo Formisano. Viene eletto

Vicepresidente Nicola Toti, gia direttore generale.

L'incarico di Direttore Generale viene affidato al dott. Roberto Caramanica.
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BPC: VALORI VINCENTI \

a BPC si ispira ai valori e alla tradizione degli istituti di credito popolare: radicamento sul territorio, solidarieta,
sostegno alla crescita economica della collettivita di riferimento, qualita nelle relazioni con la clientela. Ma, al tempo
stesso, cerca anche di applicare un approccio innovativo nella relazione con il cliente e nelle attivita di ogni giorno.La
BPC ha sempre cercato, nel tempo, di dare concreta attuazione al patrimonio di valori da cui nasce la sua storia e la sua
esperienza, come testimonia il progetto di restyling delle proprie filiali. Si tratta di un approccio innovativo nella relazione
col cliente e un modo nuovo di essere banca: centralita della relazione col cliente, attenzione alle famiglie, privacy e
riservatezza, attenzione all'ambiente, spazi peril dialogo, cura del benessere della persona.
La Banca Popolare del Cassinate continua a credere con immutata fiducia nella capacita di chi vive, lavora e investe nel
nostro territorio. Una struttura solida e affidabile, che va alla ricerca delle soluzioni migliori per soddisfare le sempre piu
articolate esigenze della clientela, offrendo non solo i prodotti di una banca tradizionale, ma anche quelli piti innovativi,
sfruttando tutte le potenzialita delle piut moderne tecnologie.
Una banca rapida ed efficiente, che riesce ad instaurare con i suoi clienti un rapporto al tempo stesso professionale e
confidenziale, creando cosi una relazione a misura di persona.
Nel continuare a rafforzare il proprio radicamento territoriale, la Banca continua a prestare massima attenzione alla
solidarieta, al sostegno della crescita economica del territorio in cui & presente e alla creazione di relazioni di qualita con la
clientela e continua ad operare nel pieno rispetto della sua vocazione di banca locale a servizio della collettivita, legata alla
tradizione e alla storia, ma pronta ad affrontare le sfide del futuro con entusiasmo e fiducia.

REPSRT )
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IL NOSTRO CODICE ETICO

Nel 2009 il Consiglio di Amministrazione della Banca Popolare del Cassinate ha adottato il Codice Etico, in ottemperanza
alle raccomandazioni dell'ABL

Il Codice Etico e di comportamento e destinato agli Organi sociali, alla Direzione, ai dipendenti e a tutti gli stakeholder al
fine di indirizzare il modo di operare di ognuno verso valori condivisi. Il documento é stato pubblicato sul sito istituzionale
della BPC, per garantire la maggiore diffusione possibile.

La Banca pone a fondamento del suo modo di operare il costante rispetto dei valori definiti nel Codice Etico, con spirito di
onesta, professionalita e trasparenza. A tali valori sono tenuti a conformarsi gli Organi sociali e i loro componenti, la
Direzione, i dipendenti, i consulenti e i collaboratori, i fornitori, i procuratori e qualsiasi altro soggetto che possa agire in
nome e per conto della Banca.

Il Codice Etico puo essere definito come la "Carta Costituzionale", cioé la carta dei diritti e dei doveri morali che definisce la
responsabilita etico-sociale di ogni partecipante alle attivita dell'Istituto. L'obiettivo, quindi, & quello di contribuire ad
attuare un comportamento etico e la politica di responsabilita sociale della Banca, nella consapevolezza che I'attenzione
alle istanze sociali, economiche e ambientali concorre a limitare I'esposizione ai rischi di compliance e reputazionali,
rafforzando I'immagine della Banca.

Il "Comitato 231 e per la Compliance" & responsabile dell'accertamento delle violazioni del Codice Etico e, in relazione alla
gravita della violazione commessa, propone al Consiglio di Amministrazione I'adozione di opportuni provvedimenti,
indipendentemente dalle eventuali sanzioni applicate dall'Autorita giudiziaria.
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In linea con la propria mission, la Banca Popolare del Cassinate manifesta il forte legame con il territorio attraverso una
diffusa rete di filiali, distribuite su tutto il territorio della provincia di Frosinone e a Formia, in provincia di Latina. Il forte
senso di appartenenza al territorio si concretizza anche attraverso la creazione di filiali dal layout innovativo ed
esclusivo, con l'obiettivo di trasmettere in maniera immediata e diretta la filosofia e i valori di BPC.

IL NOSTRO CONCEPT DI FILIALE

Ogni agenzia, infatti, & pensata e realizzata per valorizzare tutti gli aspetti della vita del singolo e della comunita, dedicando
spazi all'arte, alla cultura, allo sport, offrendo comfort e servizi idonei alle esigenze della clientela, non solo dal punto di
vista economico-finanziario.

«Un nuovo modo di fare Banca" € lo slogan che ha segnato l'inizio diuna
nuova stagione della Banca Popolare del Cassinate, inaugurata nel 2009
conilrestyling della filiale di Cassino. Un progetto che sta gradualmente
interessando tutte le agenzie della banca e che punta a valorizzare e a
concretizzare, anche nell'organizzazione e nell'aspetto delle agenzie,
quei valori che sono parte integrante del suo essere banca a servizio del
territorio: attenzione alla persona, valorizzazione della relazione
personale, tutela della privacy, accoglienza, attenzione alle famiglie. Il
cliente ¢ il protagonista e sulle sue esigenze la banca modula la sua
offerta e i suoi servizi. Sono gia 18 (ovvero il 75% del totale) lefiliali della
bancainteressate dall'attivita direstyling.

Un modo nuovo di vivere la banca, nel quale, accanto ai tradizionali
servizi bancari, c'é 'attenzione alle persone, la voglia di offrire loro
servizi di alto profilo, l'impegno a garantire la migliore accoglienza
possibilein unambiente confortevole ed elegante.

Le filiali della Banca Popolare sono dotate non solo di accoglienti uffici,
curati nei minimi dettagli, ma anche di spazi che favoriscono l'incontro e
ildialogo,in cuic'élamassima attenzione alla tutela della privacy e della
riservatezza.

Oltre alle 25 filiali, la Banca Popolare del Cassinate ha rafforzato la sua presenza territoriale anche attraverso:

e 2 Postazionidel servizio di videoconsulenza BPC ON
e 57 Postazioni ATM, di cui 32 Postazioni di ATM evoluti.

Nelle aree self i clienti possono compiere in perfetta
autonomia e senza limiti di orario molte operazioni. *
Inoltre, 11 ATM della rete BPC (di cui 9 ditipo evoluto e 2
a funzionamento standard) sono posizionati nei piccoli
centriurbani che, senzala Banca Popolare del Cassinate, Rj/ﬁ
non avrebbero potuto usufruire di questo servizio. el
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NUOVO CONCEPT DI FILIALE

La struttura delle filiali BPC, unitamente all'ampia gamma di servizi e di canali
messi a disposizione del cliente, realizza a pieno il concetto della banca
"phygital", ovvero della banca che gestisce la relazione con il cliente sia
attraverso la rete fisica sia attraverso i canali digitali e a distanza: internet
banking, app, ATM evoluti sono solo alcuni degli strumenti che il cliente puo
scegliere persvolgere le sue operazionisenza doversirecareinfiliale.

Altempo stesso, larete delle agenzie resta un punto diriferimentoimportante, a
cui il cliente puo rivolgersi con la massima fiducia, trovando personale
specializzatoin grado di offrire consulenza qualificata.

La diffusione del nuovo format di filiali - che, gradualmente, sta interessando
tutti i presidi territoriali della BPC - testimonia il grande impegno della banca
nel rafforzare la propria presenza sul territorio, mettendo al centro il cliente
inteso come "persona", con le sue esigenze, le sue aspettative, i suoidesideri.

La Banca Popolare del Cassinate, attraverso lo stile delle proprie strutture,
trasmette un messaggio chiaro: la centralita del cliente, l'attenzione alle
persone, alle loro storie, ai loro desideri e non soltanto ai dati numerici e
quantitativi, lavicinanza al territorio

L'impegno della BPC nel restyling delle proprie sedi, ha consentito alla Banca di
trasformare lefiliali in uno spazio da vivere mettendo a disposizione dei propri
clientirelax, comunicazione, socializzazione einformazione.

Tutti i nuovi elementi di cui sono dotate le Filiali BPC contribuiscono ad
arricchire la Banca e il suo approccio alla clientela e, insieme a una vasta
gamma di servizi, puntano a costruire soluzioniintorno al cliente, in un clima di
fiducia, didialogo, dichiarezzaeditrasparenza.
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LA SICUREZZA

Nelle nuove filiali non ci sono barriere all'ingresso, ma semplici porte
scorrevoli che si aprono per accogliere il cliente lasciandolo entrare
senza che debba depositare borse, oggetti metallici o altro. Un modo per
testimoniare, anche attraverso una scelta logistica e architettonica,
l'accoglienza che la banca riserva al territorio e ai suoi utenti. La
sicurezza € garantita dai piu avanzati sistemi tecnologici con un duplice
vantaggio per il cliente: da un lato sistemi di sicurezza e protezione piu
efficaci, dall'altro la possibilita di entrare in banca in maniera semplice,
veloce, piacevole.

La sicurezza e garantita anche dalla particolare struttura interna della
banca. Gli sportelli, infatti, separati ['uno dall'altro, non solo
garantiscono una maggiore privacy e riservatezza, ma sono anche un
sistema disicurezzain piu. La presenza di piu sportelli, separatitra loro e
dunque difficili da tenere sotto controllo contemporaneamente,
disorienta eventuali malviventi, che non trovano il bancone tradizionale
dal quale prelevare il denaro indistintamente da tutte le casse. Inoltre i
nuovi sistemi di cassa sono dotati dei pit innovativi e funzionaliimpianti
tecnologici che garantiscono la massima sicurezza e proteggono i valori
dellabanca.

ARTE E STORIA

L'arte, la bellezza, la storia sono sempre state oggetto di particolare cura
da parte della Banca Popolare del Cassinate, che piu volte ha offerto il
proprio contributo per la valorizzazione del patrimonio storico e
artistico.

La storia e l'arte sono parte integrante anche delle nuove filiali, nelle
quali le immagini piu belle del patrimonio architettonico e artistico
locale vengono riproposte in suggestive fotografie che fanno da sfondo
agli ampi spazi delle nuove sedi. Le immagini raccontano la storia del
territorio, la sua identita, i suoi valori, le sue tradizioni, le bellezze
artistiche, architettoniche, paesaggistiche.

E' stato scelto con cura anche il colore delle pareti: oltre a creare un
ambiente caldo, accogliente, di grande impatto visivo, richiamaiil colore
dellaterra,laterrachevienelavorata, l'argilla con cuisi costruisce.
Anche i particolari cromatici, dunque, cosi come le immagini che si €
scelto di proporre nelle nuove filiali, sottolineano l'attenzione della
Banca al territorio, la sua solidita, il suo impegno a costruire e creare
ricchezza per il territorio, il suo essere una realta stabile e concreta, che
puntaallavoro,allaconcretezza, a cio cherimane nel tempo.



SALA CONFERENZE

Nel progetto di restyling delle suefiliali, la Banca Popolare del Cassinate
ha previsto anche delle sale conferenze, perfettamente attrezzate e a
disposizione di chi cerchi spazi di incontro e luoghi in cui tenere
convegni, dibattiti, spettacoli.

Spazi confortevoli e fruibili che frequentemente ospitano eventi e
appuntamenti culturali, concerti, momenti di approfondimento e anche
corsi di aggiornamento professionali, per garantire lo scambio e la
circolazionediidee e conoscenze.

PUNTO SHOP

In alcune filiali & presente anche un punto shop, nel quale € possibile
acquistare oggettisticadidesign earticolidaregalo.

Inoltre, ['Area Expo viene messa gratuitamente a disposizione di tutti i
soci eiclienti della banca che possono utilizzare lo spazio espositivo per
proporre idee ed esporre prodotti. Si tratta di un'opportunita utile per
coloro che vogliono far conoscere novita commerciali, ma anche
prodotti artisticie culturali.

Quotidiani einformazioni

Nelle filiali BPC & possibile consultare i maggiori quotidiani locali,
nazionali e internazionali. Una lettura messa gratuitamente a
disposizione dei clienti, che possono usufruire di questo servizio
duranteitempidiattesa.

La tradizionale attenzione della banca alle famiglie € confermata dalla
presenza in molte filiali di un'area baby, uno spazio tutto dedicato ai
bambini, pensato per loro, ideato e realizzato appositamente per
consentire alle mamme e ai papa, che si recano in banca, di portare con
sé i propri piccoli senza il timore di farli annoiare. Si tratta di uno spazio
funzionale alle esigenze dei piu piccoli e che ¢, al tempo stesso, separato
e comunicante con il resto della banca. Dalla porta a vetri, infatti, il
bimbo potra sempre vedere dove sono i genitori e, viceversa, i genitori
possono sempretenere sotto controlloipropripiccoli purcontinuando a
dedicarsi alle operazioni di sportello o ai servizi di consulenza peri quali
sieranorecatiinbanca.

I bambini sono accolti da personale qualificato, che li intrattiene con
giochieducativiein gradodistimolare lamanualita e lacreativita.

BPC Café

La presenza di un bar in alcune delle nuove filiali punta a favorire la
creazione di un rapporto banca-cliente fatto di dialogo, chiarezza,
attenzione alle relazioni personali. E' un modo per favorire la
socializzazione e creare un'atmosfera di fiducia e di familiarita, in cui il
clienteéal centrodell'attenzione.

AREA BABY

BPC ‘ areabab
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ROOF GARDEN E GIARDINI In alcune filiali sono presenti anche spazi verdi, particolarmente curati
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CONTESTO DI RIFERIMENTO La formula imprenditoriale che caratterizza le banche popolari

e, dunque, anche la Banca Popolare del Cassinate, trova il suo
fondamento nella cooperazione, nella mutualita e nel
localismo. L'obiettivo tipico delle Banche Popolari, infatti, non &
la massimizzazione del profitto, bensi |'offerta ai soci di prodotti
eserviziacondizionivantaggiose.

Caratteristiche delle Banca Popolari in Italia:

== Ogni socio ha un voto, qualunque sia il numero delle azioni possedute

= Nessuno, direttamente o indirettamente, puo detenere azioni in misura eccedente I'1%
del capitale sociale, salva la facolta statutaria di prevedere limiti piu contenuti, comunque non
inferiori allo 0,5%

= |3 quota di utili non assegnata a riserva legale, ad altre riserve, ad altre destinazioni
previste dallo statuto o non distribuita ai soci & destinata a beneficienza o assistenza.

Da sempre le banche popolari mirano ad incentivare lo sviluppo
del territorio di riferimento, instaurando rapporti solidi e
duraturi con famiglie e PMI. Tale approccio favorisce
l'espansione della propria base sociale e delle proprie attivita,
consolidando l'importanza della propria presenza sul territorio

italiano.
LATTIVITAM UTUALISTICA La Banca Popolare del Cassinate, fedele alla sua natura dibanca
DELLA BANCA locale, vicina al territorio, costituita da Soci riunitiin una societa

Mutualita
Interna (Soci)

cooperativa, ha orientato la sua azione e improntato la sua
filosofia aziendale al perseguimento di quegli scopi mutualistici
che caratterizzano le banche locali e le banche popolari. Lo

_’|J _ll'-l' scopo mutualistico trova realizzazione non solo nelle forme
f.____f..-- “a_\“_.__ t|p|che.c‘l<?'lla mutllljallta |nterrla‘, ma anche in quelle de_llii\
4, mutualita "esterna", espressa, ciog, nei confronti della comunita

Mutualith edeltessutosocialein cuilabancastessaopera.
Lo scopo mutualisticoviene garantito attraverso:
—— | Servizi bancari messi a disposizione dei Soci a
condizioni particolarmente vantaggiose e, in generale, gli
S o interventi volti a favorire il senso di appartenenza alla
\\‘II [i compaginesociale;
[ ——— o|j interventi a favore del territorio, delle famiglie, delle
categorie economiche e volti a valorizzare |'economia locale a
specifico beneficio della collettivita;
E—— | Sostegno ad iniziative di interesse sociale e ad opere
di beneficenza, assistenza e sostegno culturale a beneficio della
comunita edelterritorio.

.
x!:* Esterna
y | Territorio) \.>

La Banca Popolare del Cassinate "ha per oggetto la raccolta del ASSETTO ISTITUZIONALE

risparmio e 'esercizio del credito, nelle sue varie forme, con ogni E ORGANIZZATIVO
modalita, tanto nei confronti dei propri soci quanto dei non soci,
ispirandosiai principitradizionalidel Credito Popolare".

ASSETTO ISTITUZIONALE

Il capitale sociale al 31 dicembre 2021 é costituito da n. 10.910.254 azioni, sottoscritte da 1.850

soci
Persone Fisiche Persone Giuridiche
Numero Incidenza Numero Incidenza
Soci 1.843 99,62% Soci 7 0,38%

L'obiettivo della Banca € quello di un graduale e progressivo
rafforzamento della base sociale.

CARATTERISTICHE
DEL CREDITO POPOLARE

Aossono mtervenire alle assembles ad easercitare b diritio d
Diritto di woin tutti coloro cha risultamo saritti nel libro soci da slmeno

Vioto

90 geatni prirma di guelio tissato per "assemblea de prmia

CONYOCAZTIONS
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BANCA POPOLARE del CASSINATE

CORPORATE GOVERNANCE

Il modello di amministrazione

e controllo della Banca Popolare del Cassinate
e di tipo tradizionale

e gli Organi Sociali sono:
-Assemblea dei Soci
-Consiglio di Amministrazione
-Collegio Sindacale.

COLLEGID SINDACALE

Il governo della Banca
e strutturato su due livelli:

il Governo Strategico,

che ériferibile

alla rappresentativita degli azionisti
e all'assetto

degli organi amministrativi

della societa;

il Governo Operativo,

che attiene ai principi guida

e alle modalita di esercizio

dei poteri di direzione della Banca.

Nell'espletamento delle sue funzioni, il Direttore Generale si
avvale degli altri componenti la Direzione Generale e, in
relazione all'esercizio delle sue attribuzioni, risponde al
Consiglio di amministrazione, al quale é tenuto a riferire con
continuita. Il Direttore Generale prende parte, con funzione
propositiva e con voto consultivo, alle adunanze del Consiglio di
Amministrazione e, se costituito, del Comitato Esecutivo, ed ha
in ogni caso potere di proposta agli Organi collegiali, previa
informazione al Presidente, sulle materie riservate alla sua
competenza. In caso di assenza o impedimento, il Direttore
Generale ¢ sostituito, in tutte le facolta e funzioni che gli sono
attribuite, dal Vice Direttore Vicario o, in mancanza di
quest'ultimo, dal componente della Direzione Generale che
immediatamente lo segue per grado e secondo 'anzianita nel
grado medesimo. Per il caso di impedimento od assenza di tali
soggetti, il Consiglio di Amministrazione puo delegare facolta e
funzioniad altro componente la Direzione Generale".

Il Direttore Generale, come da Statuto, in
relazione all'esercizio delle sue funzioni
risponde direttamente al Consiglio di
Amministrazione.

Al 31 dicembre 2021,

il Direttore Generale era il

Dott. Roberto Caramanica,

in carica dal 1 gennaio del medesimo anno.
Il Vice Direttore Generale

e il sig. Valter Pittiglio.

Nel mese di gennaio 2021 il Consiglio di
Amministrazione ha eletto alla guida della
Banca nel ruolo di Presidente

il Prof. Vincenzo Formisano.

Pertanto, alla data di pubblicazione del
presente documento, il Consiglio di
Amministrazione (nel quale sono presenti
dei consiglieri c.d. "indipendenti")risulta
cosi composto:

Presidente Prof. Vincenzo Formisano
Vice Presidente Dott. Nicola Toti

Consiglieri

Rag. Benedetto Angrisani*
Sig. Giacomo Caira

Rag. Bonaventura Fiorillo*
Avv. Antonio D'Aguanno
Dott. Emilio Giangrande*
Dott. Antonio Marino Russo*
Avv. Pasquale Matera*

Dott. Giampaolo Scalesse
Dott. Francesco Stellin

(*) Amministratori indipendenti (art. 30 Statuto Sociale):
determinazione requisiti e relativa verifica Cda 27-07-2021

Inoltre, alla data di pubblicazione del
presente documento, il Collegio Sindacale
risulta cosi composto:

Sindaci Effettivi

Prof. Sergio Lanni (Presidente del Collegio
Sindacale)

Dott. Roberto Molle
Dott. Marco Taccone
Sindaci Supplenti
Dott. Marcello Ferraro
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| COMITATI

Il Consiglio di Amministrazione ha costituito due comitati con funzioni consultive,
composti da Consiglieri di amministrazione scelti annualmente, che non hanno deleghe operative.

Cnn:.igﬂl:r di
Amministrazions

Comitato Comitato per i
Monitoraggio dei Canflitti di
Rischi Interewse

Il Comitato Monitoraggio dei Rischi monitora la dinamica
dell'esposizione al complesso dei rischi aziendali, la loro
evoluzione nelrispetto dei piani operativi e strategicinonché dei
requisiti patrimoniali posti dall'Autorita di Vigilanza. Obiettivo &
'armonizzazione dell'insieme delle scelte e delle decisioni
strategiche con le proprie consistenze patrimonialiin un quadro
di corretto rapporto tra rendimento e rischi assunti. Nello
svolgimento della propria attivita si avvale dell'Ufficio Risk
Management e ControlliAndamentali.

Il Comitato per i Conflitti di Interesse supporta il Consiglio di
Amministrazione nell'analisi e nell'individuazione delle
soluzioniritenute pit adeguate perrisolvere tuttiicasi periquali
possono sussistere potenziali profili di conflitto di interesse. Il
Comitato ha il compito di elaborare regolamenti e procedure di
rilevazione di operazioni in potenziale conflitto di interesse;
inoltre & responsabile della custodia e dell'aggiornamento del
CodiceEticoedicomportamentodellaBanca.

Entrambi i Comitati riportano trimestralmente i risultati emersi
al Consiglio di Amministrazione, mentre, alla chiusura
dell'esercizio, sono tenuti a redigere un report sulle attivita
svoltedurantel'anno.

IL MODELLO DI ORGANIZZAZIONE,

GESTIONE E CONTROLLO
EX D.LGS.231/2011

Il Decreto Legislativo n. 231 del 2001 ha introdotto una
forma di responsabilita amministrativa a carico delle
societa. La Banca ha adottato un Modello di
Organizzazione, Gestione e Controlloin ottemperanza a
tale Decreto.

Lo scopo del Modello & quello di predisporre un sistema
strutturato ed organico di procedure, regole e controlli,
da svolgersi sia in via preventiva (ex ante) che
successiva (ex post), al fine di ridurre e prevenire in
maniera considerevole il rischio di commissione delle
diverse tipologie di reati considerati dalla norma e
rilevatinellafasedirisk assessment.

Sono destinatari del Modello tutti coloro che operano
per il conseguimento dello scopo e degli obiettivi della
Banca. Ne deriva che tra i destinatari sono annoverati
non soltanto i componenti degli organi sociali (siano
essi soci o amministratori), i sindaci ed i soggetti
chiamati a far parte dell'Organismo di Vigilanza, i
dipendenti e piu in generale tutto il personale, ma
anche i consulenti esterni, i partner, gli operatori
commerciali, ecc.

Il Collegio Sindacale ricopre anche il ruolo di
Organismo di Vigilanza (0dV); & quindi incaricato di
vigilare sulfunzionamento e l'osservanza del Modello di
Organizzazione e Gestione previsto dal Decreto
Legislativo231/2001.

Per un efficace svolgimento di tale attivita, il Collegio si
avvale dell'opera dell'Ufficio Legale e Reclami,
assicurando cosi il corretto monitoraggio delle
procedure aziendali al fine di verificare |'ottemperanza
alle disposizioni di legge, alle disposizioni emesse da
Banca d'ltalia o da altre Autorita di Vigilanza, a quanto
sancitodal Codice Etico edallo Statuto Sociale.

Piu in generale, all'OdV é affidato il compito di
vigilare:

- sull'osservanza delle prescrizioni del Modello da
parte dei destinatari;

- sulla reale ed effettiva capacita del Modello di
prevenire lacommissione dei reatidi cuial Decreto;

- sulle eventuali opportunita di adeguamento del
Modello, qualora mutino le condizioni aziendali;

- sulla conformita delle procedure interne alle
disposizioni di legge e regolamentari e alla normativa
interna.

Il Presidente dell'Organismo di Vigilanza, la cui figura
coincide con quella del Presidente del Collegio
Sindacale, trimestralmente riferisce al Consiglio di
Amministrazione circa |'operato di competenza del
periodo; inoltre, 'OdV é tenuto alla redazione annuale
di un report scritto in cui si descrive ['attivita svolta
durante l'anno con i relativi rilievi emersi. Tale report
viene realizzato alla fine dell'esercizio e trasmesso al
ConsigliodiAmministrazione.
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IL DISEGNO STRATEGICO

La Banca prosegue nel proprio progetto di riorganizzazione del
modello distributivo, con la conseguente revisione del ruolo
delle filiali, in un'evoluzione piu coerente con le nuove e piu
articolate esigenze dei clienti, pit al passo con i tempi, piu in
grado di garantire elevati standard di customer experience: la
filiale, infatti, non & piu l'unico canale che la Banca ha a
disposizione per gestireirapporticoniclienti.

La Banca continua a lavorare ad un piano di razionalizzazione
della rete distributiva attuale di sportelli che si basi, in
particolare, suiseguenti punti:

——— introduzione di nuovi format capaci di rispondere alle

diverse esigenze della clientela e del territorio di riferimento;

m————revisione delle funzioni esercitate e delle attivita svolte

in ciascuna filiale, in modo da favorire la migrazione dalla
tradizionale natura transazionale alla piu moderna natura
relazionale e basata su consulenza specialistica;

——igitalizzazione dei processie dell'operativita.

Nella logica distributiva della Banca resta comunque centrale il
ruolo della filiale, sebbene, ora, collocata in un'ottica
omnicanale (che prevede una perfetta integrazione di tutti gli
strumenti e i touch point a disposizione del cliente e una
uniforme customer experience sia sui canali fisici che sui canali
virtuali) e secondo il nuovo modello hub and spoke. La filiale,
dunque, é particolarmente importante soprattutto per l'attivita
diconsulenzaedipresidiodellarelazione personale

La Banca mantiene il proprio presidio territoriale nei luoghi in
cui e attualmente ubicata, rinnovando, pero, il tipo di servizio
offerto e la propria presenza anche attraverso l'adozione - in
alcune filiali collocate in territori a piti bassa densita abitativa -
del modello cashless/cashlight, con l'adozione di strumenti
innovativi di gestione del denaro (come, ad esempio, ATM
evoluti e casse automatiche). Si stanno anche adottando
revisioni dell'orario di apertura, come, ad esempio, il part-time
orizzontale o verticale, sulla base delle esigenze organizzative
interne e delle specificita del mercato di riferimento.

L'attivita di consulenza specialistica e centralizzata nelle filiali
hub e a stella, fermo restando la disponibilita per le filiali
periferiche delle attivita specialistiche per il tramite dei canali
dellavideoconferenza.

La "prossimita" - che tradizionalmente rappresenta un valore
perlaBPC-édunque nonsolofisica, maanchevirtuale, grazie ai
canali digitali. Per questo, |'"agenda digitale" della BPC
rappresenta una delle priorita dell'organizzazione della Banca,
con l'implementazione delsito, delle APP e, in generale, di tutti i
canali"adistanza".

Tutti gli strumenti adottati dalla banca puntano a migliorare la
customer experience, garantendo al cliente la possibilita di
scegliereil canale dautilizzare e assicurando sempre lamassima
attenzionealla gestione dellarelazione.

Larealta della BPC, fatta di localismo e di presenza sul territorio,
eindirizzata ad una serie di attivita tipiche delle piccole banche,
per le quali la relazione con la comunita di riferimento e la cura
delle attivita locali sono elementi caratterizzanti. Le piccole
banche, infatti, ben difficilmente potrebbero essere sostituite,
nel loro ruolo, da grandi banche orientate prevalentemente ad
attivita speculative e finanziarie. Le grandi banche e le piccole
banche fanno riferimento a fasce di mercato differenti e hanno
entrambespazidiazioneedicrescita.

La BPC, nel comparto delle piccole banche, rappresenta un
modello di riferimento, soprattutto per la sua capacita
commercialeerelazionale.

La relazione con il cliente, grazie ad una migliore conoscenza
delle sue necessita e del target di riferimento, come pure grazie
ad una piu efficiente organizzazione interna della Banca, potra
essere gestita in maniera piu mirata e piu funzionale,
garantendo sia la possibilita di programmare in maniera
anticipata gli appuntamenti (strutturati secondo le disponibilita
diorario del cliente) sia la presenza di un operatore qualificato e
specializzato, in grado di intercettare perfettamente le esigenze
del cliente e di rispondervi in maniera completa, professionale,
adeguata.

ILPiano Strategico sifonda sulle seguenti direttrici:
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Con l'approvazione del Piano Strategico, la Banca Popolare del
Cassinate si € impegnata a raggiungere una serie di obiettivi
nell'ambito dello sviluppo dei seguenti comparti di business:
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IL DISEGNO STRATEGICO

COLLEGIO SINDACALE

COMITATO PER IL MONITORAGGIO DEI RISCHI

FUNZIONE INTERNAL AUDIT

FUNZIONE COMPLIANCE

FUNZIONE RISK MANAGEMENT

La Banca Popolare del Cassinate ha adottato un sistema
incentrato sulla gestione dei rischi (Funzione "Risk
management - Compliance") e sull'attivita di revisione interna
(Funzione "Internal Audit"), le cui attivita sono coordinate e
controllatedal Collegio Sindacale.

Con l'entrata in vigore della Circolare 285/2013 della Banca
d'ltalia, la Banca Popolare del Cassinate ha definito un preciso
quadro di riferimento per la determinazione della propensione
alrischio (Risk Appetite Framework - "RAF"), chefissi exante gli
obiettivi di rischio/rendimento che si intendono raggiungere e i
conseguenti limiti operativi.

Tale quadro e finalizzato a formalizzare ex-ante il livello di
rischio sostenibile dalla Banca, l'entita del rischio che questa
intende assumere e i conseguenti limiti operativi assegnati alle
singole unita dibusiness. La Bancaritiene che laformalizzazione
di obiettivi di rischio coerenti con il massimo rischio assumibile,
il modello di business e gli indirizzi strategici formulati dal
Consiglio di Amministrazione siano elementi essenziale per
adeguare la politicadigovernodeirischieil processo di gestione
deglistessiaiprincipidellasanae prudente gestione aziendale.
Si tratta di un'importante innovazione che rende piu solida la
struttura della Banca e permette di individuare in maniera
efficace le azioni strategiche necessarie alla mitigazione del
rischio.

ILRAF definisce la propensione al rischio, le soglie di tolleranza, i
limiti di rischio e le politiche di governo dei rischi, in coerenza
conilBusiness Model.

Tore del
vt i

IL NOSTRO MODELLO
DI SOSTENIBILITA

PERFORMANCE
ECONOMICA

attenzione
alle famiglie
e alle PMI

Il modello di
sostenibilita della Banca
Popolare del Cassinate pone al
centro il territorio e gli attori che vi
operano. Attraverso la sua attivita, la
Banca intende raccogliere e interpretare le
istanze della collettivita non soltanto dal punto
di vista economico, ma anche dal punto di vista
sociale e culturale. La BPC si pone come
interlocutrice attiva del territorio e vive il suo
ruolo aziendale con la consapevolezza della
responsabilita nei confronti della propria
comunita, dei propri dipendenti, dei
propri Soci, degli stakeholder e
dell'ambiente.

o

PERFORMANCE
SOCIALE

attenzione
alle famiglie
e alle PMI

@)

~ A

CLIENTI
E TERRITORIO

centralita
del cliente
e contributo
alla crescita economica
del territorio

AMBIENTE

responsabilita
ambientale

e promozione
di prodotti
sostenibili
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LANOSTRA
PERFORMANCE ECONOMICA

I RISULTATI DI SINTESI (valori in migliaia di euro) Indici di bilancio %

Dati Patrimoniali 31.12.2021 31.12.2020 Variazioni Margine di interesse / 185 146 -
Totale dell’atti ' '
Crediti verso la clientela 647.436 528.727 22,45% otaledellativo
Risultato netto della
— S
Crediti verso banche 424410 110.051 285,65% gestione finanziaria / 248 226 i
Attivita finanziarie 48.381 686.012 (92,95)% Totale dell’attivo
Totale attivo 1.281.645 1.481.505 (13,49)% Margine di interesse /
- Margine di 65,52 54,87 -
R Ita direttad ! !
accoltadirettada 941.847 881.697 6,82% intermediazione
clientela
Spese amministrative /
indi 155.508 123.152 26,27%
Raccoltaindirettada ° Margine di 5286 8,09 i
intermediazione
clientela Utile d’esercizio / Totale 0.80 0.62
Debiti verso banche 196.248 463.090 (57,62)% dell’attivo ' '
Patrimonio netto Utile / Patrimonio
(escluso 'utile 97.348 96.202 1,19% (escluso I'utile 10,52 9,62 -
d’esercizio) d’esercizio)
Margine di interesse 23.703 21.582 9,83% nette / Creditiverso 387 4,4 ]
clientela netti
Margine di
arginedl 36.177 39.332 (8,02)%
intermediazione
: Coefficienti di vigilanza patrimoniali
Risultat tto dell
ISU' > or'le ° . e' 2 31.731 33470 (5,20)% Capitale primario di
gestione finanziaria P P
— el _ classe 1 (CET1)/ 20,94% 20,81% -
:::r:::: ellagestione 15.195 14.191 7,08% Attivita ponderate
Capitalediclasse 1/
i 20,94% 20,81% -
::F;:::E:I reddito 4.957) (4.932) (0,39)% Attivita ponderate ° ’
Patrimonio complessivo
ile d’ izi 20,94% 20,81% -
Utile d’esercizio 10.244 9.258 10,65% / Attivita ponderate 0 0
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DISTRIBUZIONE
DEL VALORE AGGIUNTO

Il valore aggiunto rappresenta l'anello di congiunzione tra la
rendicontazione sociale eidati economico - finanziari, in quanto assunti
direttamente dal Bilancio di esercizio redatto secondo i principi
contabili internazionali (IAS/IFRS), nel rispetto delle norme civilistiche e
verificato dagli organidicontrollo.

Il valore aggiunto € la misura del benessere economico prodotto dalla gestione durante l'esercizio

I RISULTATI DI SINTESI (valori in migliaia di euro) Tale valore e stato distribuito alle diverse categorie di stakeholders come segue:

PROSPETTO DI DETERMINAZIONE E DISTRIBUZIONE DEL VALORE ECONOMICO (unita di euro)

STATO PATRIMONIALE 31.12.2021 31.12.2020 Variazioni
Voci di bilancio 31.12.2021 31.12.2020
ATTIVO 1.281.645 1.481.505 (13,49)%
10 Interessi attivi e proventi assimilati 25.958.518 25.138.658
PASSIVO 1.174.053 1.376.045 (14,68)%
20 Interessi passivi e oneri assimilati (2.255.408) (3.556.533)
PATRIMONIO NETTO
(escluso I'utile 97349 96.202 119% 40 Commiissioni attive 8.508.057 7.492.635
d’esercizio) 50 Commiissioni passive (2.349.445) (1.856.841)
UTILE DI ESERCIZIO 10.244 9.258 10,65% 70 Dividendi e proventi simili (510.028) (203.977)
CONTO ECONOMICO ﬁ: R;:';;ai:::em dell'attivita di 341.759 (16.380)
MARGINE D'INTERESSE 23.703.110 21.582.125 9,83% g
100 Utile/perdita da cessione o
5.549.787 11.991.527
COMMISSIONI NETTE 6.158.612 5.635.794 9,28% riacquisto di:
MARGINE DI TN P
36.176.909 39.331.794 8,02)% a) attivita finanziarie costo ammm.to 5.549.787 11.991.527
INTERMEDIAZIONE ( 1%
b) attivita finanziarie FV redditivita
RISULTATONETTO complessiva
DELLA GESTIONE 31.731.078 33.469.968 (5,20)%
FINANZIARIA d) passivité finanziarie - -
COSTIOPERATIVI (19.122.5149 (19.351.396) (1,18)% 110 Ris. Netto attiv./Pass.Finanz FV (86.388) (65.248)
UTILE OPERATIVITA' 13‘: Rf’ttifkhet:ic‘l’f'°re nette per (4.445.207) (5.819.347)
CORRENTE ALLORDO 15.195.241 14.190.549 7,08% eterioramento ci:
DELLEIMPOSTE a) attivita finanziarie costo ammm to (4.445.207) (5.819.347)
UTILE OPERATIVITA' b) attivita finanziarie valutate al fair value
CORRENTE ALNETTO 10.243.770 9.258.089 10,65% con impatto sulla redd compl
DELLEIMPOSTE
140 Utilio p.erdite modifiche ) (624) (42.479)
contrattuali senza cancellazione
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190 Altri oneri\proventi di gestione 3.272.257 3.180.334
?40 Ut.lle\pe.rdlta da cessione di 2.586.677 71.977
investimenti
A Totale Valore Economico Generato 37.590.011 36.722.279
1 60 b Altre .spt?se amministr:?lt.ive .(aI netto (7.984.680) (7.465.589)
di imposte indirette ed elargizioni)
Valore economico distribuito ai fornitori (7.984.680) (7.465.589)
160 a. Spese per il personale (10.370.732) (10.104.413)
Valore economico distribuito ai
dipendenti e ai collaboratori (10.370.732) (10.104.413)
Utile attribuito agli azionisti (5.243.258) (4.863.789)
V:':llore eco.non.iico distribuit? ai (4.800.512) (4.800.512)
dipendenti e ai collaboratori
150 b. Altre spese amministrative: imposte
o (2.549.332) (2.633.378)
indirette e tasse
27OImpostce.s\uI reddito d'esercizio (3.734.914) (3.712.834)
dell'operativita corrente
Valor:e fecom?mico distribuito afi . (6.284.246) (6.346.212)
amministrazione centrale e periferica
150 b. Altre spese amministrative:

. . (244.782) (324.197)

elargizioni e liberalita
Valore. economico distribuito a comunita (244.782) (324.197)
e ambiente
B Totale Valore Economico Distribuito (29.684.952) (29.040.923)
170 A t ti netti ai fondi

. .ccan o-namen i netti ai fondi per 175.072 (258.834)
rischi e oneri
180 Rt.ett.ifiche divalore nette su attivita (1.578.310) (1.707.557)
materiali
?00 Rettifit.:he divalore nette su attivita (35.890) (37.763)
immateriali
270'Impost.e suI reddito d'esercizio (1.216.558) (1.219.626)
dell'operativita corrente
Valore Economico Trattenuto 5.249.373 4.457.577

Il valore economico generato rappresenta la ricchezza eco -
nomica misurabile prodotta dalla Banca nel corso dell'an
no. L'analisi del valore aggiunto consente di ottenere una
valutazione oggettiva dell'impatto economico-sociale della
Banca, misurando la ricchezza creata a vantaggio di tutti gli
stakeholder.

Il valore economico distribuito € un indicatore quali-quan-
titativo dell'impatto sociale della Banca e della distribuzio-
ne dello stesso alle diverse categorie di stakeholder.

Il valore economico trattenuto all'interno della Banca rap-
presenta la parte di ricchezza a garanzia della sostenibilita
economica e viene reinvestito in innovazione, servizi per i
clienti, ecc,, al fine di alimentare il percorso di miglioramen-
to intrapreso negli ultimi anni.

Nel 2021 la Banca Popolare del Cassinate ha generato
valore per pit di37 milioni di euro, in leggera crescita
rispetto al precedente anno.

Il valore economico distribuito & superiore a 29 milioni
di euro ed é costituito, principalmente, dalle seguenti voci:

* Fornitori (circa 8 milioni di euro): la voce rappresenta la
quota di valore economico generato che la Banca ha inve-
stito nel sistema economico, attraverso I'acquisto di mate-
rie prime, beni e servizi.

« Personale (circa 10,4 milioni di euro): la voce rappresenta
la quota di valore economico generato che la Banca ha
destinato ai propri dipendenti, sotto forma di retribuzioni
ed altri benefits;

* Soci (circa 4,8 milioni di euro), la voce rappresenta la
quota di valore economico generato che la Banca ha desti -
nato ai propri finanziatori come interessi sui finanziamenti
ricevuti;

* Pubblica Amministrazione (circa 6,3 milioni di euro): la
voce rappresenta la quota di valore economico generato
che la Banca ha distribuito alla PA (centrale e locale)-at
traverso il prelievo fiscale e contributivo (imposte dirette e
indirette e tasse versate).

« Liberalita e sponsorizzazioni alla comunita (circa 0,2
milioni di euro): la voce rappresenta la quota di valore eco -
nomico generato che la Banca ha distribuito alle Comunt
ta locali per il sostegno nell'organizzazione di iniziative in
ambito sociale, ambientale e culturale.

Valore Economico Distribuito

H%
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La Banca riconosce nel Capitale Relazionale un valore da perseguire e tutelare in quanto la fiducia prodotta dalle interazioni
con i clienti produce, nei confronti dell'organizzazione aziendale, un aumento della redditivita e un rafforzamento dell'im-

magine sociale all'interno della comunita in cui opera.
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LA NOSTRA
PERFORMANCE SOCIALE

Stakeholder Principi Etici

«Nei confronti dei diversi Stakeholder la Banca riconosce di avere

Mappa degli Stakeholder

La Banca Popolare del Cassinate, sulla base di quanto stabilito
nel codice etico, individua i principali stakeholder da coinvol-
gere nella propria azione del territorio e con i quali sviluppare
e mantenere relazioni positive in un‘ottica di accrescimento

responsabilita e assume impegni che discendono direttamente dai

Relazioni con la generalita . . L . . .
principi etici generali enunciati e che sono qui [nel Codice Etico]

dell'effici dell titivita dell'aziend degli stakeholder e - . .
el etlicienza € defla competiivita deflazienda = declinati in principi di condotta rivolti alla generalita degli Stakeholder
e a singole categorie di essi» (par. 6).
Soci A tutti gli azionisti la Banca si impegna a garantire un profilo di rischio

contenuto, un‘elevata solidita patrimoniale e una capacita di creazione

che supportano conla loro | di valore nel medio-lungo termine

fiducia lo sviluppo del

. Inoltre agli azionisti la Banca assicura:
business

« equita e correttezza nell'applicazione dei criteri di ammissione a
socio, ove previsti dallo Statuto sociale;

* la pitu ampia possibilita di partecipazione diretta ai lavori assembleari,
quale momento privilegiato di confronto sulla gestione dell'impresa;

« |'effettivo e corretto esercizio dei diritti assembleari

« I'uniformita dei criteri di applicazione delle agevolazioni nell'accesso
ORGANIZZAZIONI ai prodotti e servizi della Banca ai proprisociin attuazione dello spirito

E ASSOCIAZIONI cooperativo.

(cfr. par. 6.3)
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Stakeholder

Clienti

«motore perla realizzazione
della mission »

«Con la propria clientela la Banca intende sviluppare relazioni
economiche durature, basate sulla fiducia e soddisfazione reciproca. A
tal fine l'attivita commerciale € improntata a una rigorosa etica
professionale orientata alla correttezza sostanziale delle relazioni e al
miglioramento continuo delle prestazioni attraverso un'adeguata
identificazione dei bisogni e un servizio caratterizzato da elevata
professionalita, affidabilita e accuratezza. In tutti gli ambiti di attivita in
cui opera la Banca si impegna ad adottare pratiche commerciali e di
marketing responsabili e a rispettare sempre gli interessi del cliente;

Ai risparmiatori, nella prestazione dei servizi di investimento, la Banca
assicura la massima diligenza nelle valutazioni di adeguatezza e
appropriatezza delle operazioni e degli strumenti finanziari proposti o
richiesti, in coerenza con le loro esigenze e il loro profilo di rischio.

In attuazione del principio dello sviluppo sostenibile del territorio in
cui opera, intende mantenere e valorizzare lo stretto rapporto con le
economie locali, con particolare riferimento al tessuto delle piccole e
medie imprese, sostenendo la creazione e la crescita delle attivita che
creano valore per il territorio.

La Banca dedica particolare attenzione allo sviluppo di prodotti e
servizi e all'adozione di politiche commerciali e creditizie capaci di
produrre elevati benefici sociali per le comunita locali

La Banca e aperta al confronto con tutte le associazioni di categoria
per il miglioramento deilivelli di servizio e I'incremento delle occasioni
di cooperazione, anche in funzione di un impegno comune alla
promozione dell'educazione finanziaria. Nella partecipazione a gare
pubbliche per I'appalto di servizi opera nel rispetto della legge e della
corretta pratica commerciale e formula offerte coerenti con le nostre
strategie e con i piani e le procedure aziendali».

(cfr. par. 6.4)

Stakeholder

Dipendentie
Collaboratori

fondamentale asset
aziendale

«Il personale rappresenta un patrimonio distintivo di valori, capacita e
conoscenze, che la Banca si impegna a tutelare e sviluppare in un
contesto meritocratico e di accrescimento continuo delle competenze,
a vantaggio della Societa e dell'intero sistema economico e sociale in
Ccui operiamo.

Pertanto la Banca evita qualsiasi forma di lavoro irregolare e utilizza le
forme di lavoro temporaneo in modo conforme alle caratteristiche e
alle finalita di questi istituti previste dalle norme vigenti, agevola
I'accoglienza e la migliore integrazione e abilitazione al ruolo delle
nuove risorse e riconosce il valore di quelle iniziative, anche di
carattere mutualistico e di volontariato aziendale, che, valorizzando gli
interessi personali e il significato sociale della presenza della Banca
Popolare del Cassinate sul territorio, contribuisce ad alimentare la
coesione sociale interna e lo spirito di solidarieta.

La Banca persegue inoltre la tutela dell'integrita psico-fisica dei propri

dipendenti e collaboratori, promuovendo la salute e sicurezza sul
luogo di lavoro e l'attenzione a stili di vita responsabili anche nel
privato

A tutto il personale, senza alcuna discriminazione arbitraria, la Banca si
impegna ad assicurare procedure di selezione trasparenti pari
opportunita dicrescita professionale, politiche e sistemi di gestione
improntati a criteri di equita, coerenza, univocita e meritocrazia,
sistemi retributivi e di incentivazione che valorizzino l'apporto
individuale e di squadra al raggiungimento degli obiettivi aziendali,
una formazione continua lungo tutta la vita lavorativa,
un'adeguata circolazione delle informazioni,»

(cfr. par. 6.2)

Media

Kcanale privilegiato per una
corretta e trasparente
comunicazione con il
territorio »

«Le relazioni con gli organi di informazione sono intrattenute dalle
unita aziendali preposte o sono da queste regolarmente autorizzate
nel rispetto dei criteri di correttezza, trasparenza, indipendenza e parita
di rapporti e sono finalizzate ad offrire sistematicamente informazioni
affidabili e pertinenti sull'attivita, la struttura, la situazione finanziaria
dellimpresa, le sue politiche e strategie, anche di natura sociale e
ambientale».

(cfr. par. 6.6)
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Stakeholder

Istituzioni pubbliche

punto di riferimento per lo
sviluppo della comunita

La Banca riconosceil valore sociale di corretti rapporti con le istituzioni
e pertanto l'assunzione di impegni e la gestione dei rapporti di
qualsiasi genere con le istituzioni pubbliche, o comunque di interesse
pubblico o generale, avviene nella rigorosa osservanza delle
disposizioni di legge e regolamentari applicabili, con spirito di
collaborazione e nel rispetto dei ruoli.

(cfr. par. 6.6)

Imprese, organizzazioni
non governative ed ordini
religiosi

«..la Banca consideratra i
propristakeholder: il

terzo settore, le
organizzazioni non
governative, le realta
religiose del territorio nei
cui confrontila Banca,
anche se in maniera
differente e specifica,
mantiene relazion/
necessarie per realizzare
efficaci ed equilibrate
politiche di sviluppo sociale
ed ambientali». (cfr. par. 4)

«In attuazione dello spirito cooperativo della Banca, contribuisce ai
bisogni non solo materiali della collettivita in risposta alle richieste
avanzate da organizzazioni non profit, enti e associazioni di varia
natura. Sostiene attivita e progetti di tutela e valorizzazione del
patrimonio storico, culturale e naturale, di istruzione e formazione dei
giovani, di ricerca scientifica e universitaria, di carattere umanitario e di
assistenza sociale e sanitaria, in ambito artistico, sportivo e ricreativo,
secondo logiche di solidarieta, sussidiarieta e mutualita». (cfr. par 6.7)

Stakeholder

Addetti di Filiale; comunicazioni dirette; incontri informali organizzati;
posta elettronica; SMS; piattaforma Home Banking; periodico di

Collaboratori

Clienti
informazione; BPC On; Sito internet istituzionale; Social Media; Ufficio
Comunicazione.
Segreteria di Direzione; Ufficio Comunicazione; Comunicazioni dirette;
Soci Assemblee; Periodico di informazione; Incontri informali organizzati
dalla Banca; Sito internet istituzionale; Social Media.
. . Posta elettronica aziendale; Intranet aziendale; Incontri periodici;
Dipendentie

Documenti interni e circolari; Newsletter; Sito internet istituzionale;
Social Media, Segreteria di Direzione; Ufficio Comunicazione.

Media

Ufficio Comunicazione; Segreteria di Direzione; Comunicati stampa;
Periodico di informazione; Posta elettronica; Sito internet istituzionale;
Social Media.

Istituzioni pubblichee
organizzazioni non
governative

Posta elettronica certificata; Incontri organizzativi ad hoc; Periodico di
informazione; Segreteria di Direzione; Ufficio Comunicazione.
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Al 31 dicembre 2021 il numero totale di azioni era pari a I NOSTRI SOCI 2 PG AH
10.910.254 di proprieta di 1.850 soci che credono nella St o5 MLl 75 2 Rl i ik D )
Banca e nei suoi valori, rendendo la Banca Popolare del 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Cassinate la prima Banca popolare in provincia di Frosinone
per numero di Soci Creditiverso | 53904 543.704 481.170 513.361 587.067 696.327
la clientela
NUMERO DEI SOCI Raccolta
direttada 766.425 765.482 740.511 789.967 881.697 941.847
1.900 clientela
B50
1.800 Totale
5 prodotto 1.305.429 1.309.186 1.221.681 1.303.327 1.468.764 1.638.174
' bancario

Totale attivo | 2.058.780 2.029.755 1.932.744 1.502.653 1.481.505 1.281.645

Utile lordo 13.079 13.019 16.226 14.058 14.191 15.195
Utile netto 8.441 8.086 17.372 8.539 9.258 10.244
DISTRUBUZIONE DEI SOCI PER PROVINCIA DI RESIDENZA
La compagine sociale € diffusa in maniera capillare e fortemente radicata sul territorio.
mﬂ,monio 119.355 94.904 102.983 105.840 105.460 107.593
= Frosinone
133 Rést -
s Utile 5010 4923 4.864 4.864 4.801 4.801
distribuito
= Lating
» Caserta Utile 3.431 3.163 12.508 3.675 4.458 5.443
accantonato
w Mapali
® M lano
® Atre” Utili
complessiva
mente 82.512.502 | 87.435.438 | 92.299.227 | 97.163.016 | 101.963.528 | 106.764.040
distribuiti
dal 1956
(in unita di euro)
I Soci della BPC sono costantemente impegnati nel Infatti, chi investe nella Banca Popolare del Cassinate
favorire lo sviluppo della Banca e del suo territorio, sostiene la strategia aziendale che mira a utilizzare la ) ) . ) ) o ) o
consolidando un articolato rapporto tra la Banca e la raccolta del risparmio per alimentare un sistema creditizio I Soci della BPC percepiscono un dividendo che viene erogato annualmente in base all'utile generato nell’esercizio e in

comunita locale attraverso una reciprocita di interessi  a sostegno delle famiglie e delle imprese residenti nel base a quanto stabilito dall’Assemblea dei Soci, su proposta del Consiglio di Amministrazione.

e di collaborazione. territorio.
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UTILI DISTRIBUITI (in migliaia di €)
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L
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Solo nel 2020 la distribuzione dei dividendi relativi all'eser-
cizio 2019 era stata sospesa: come € noto, infatti, la Banca
d'Italia, considerata I'emergenza pandemica, aveva rac-
comandato alle banche italiane meno significative (le less
significant institutions, LSIs, cioé tutte quelle banche che non
soddisfano i criteri di significativita definiti nel regolamento
sul Meccanismo di vigilanza unico MVU), di non distribuire i
dividendi, o, in alternativa, qualora fosse stata deliberata la
distribuzione dei dividendi, di imandarne il pagamento.

LU 2018

PLIFLY 221

Nel 2021 la Banca ha ripreso la distribuzione dei propri
utili, riconfermando una tradizione consolidata dell'istitu-
to. I Soci, dunque, nel corso del 2021, hanno ricevuto sia
i dividendi relativi al 2019 sia i dividendi relativi all'eser-
cizio 2020, secondo quanto previsto nei bilanci approvati
dall'Assemblea dei Soci.

LA NOSTRA COMPAGINE SOCIALE:
ALCUNI NUMERI

NUMERO DEI SOCI PER FASCE D’ETA, PERSONA FISICA E GIURIDICA, UOMO O DONNA

Fascia d ol LA 2016 I 2007 2008 2009 2020 2021
E— 1 . | —i — M | . — =
< 3 arn f | %) 63 £5 Bl 40
30— 50 - I I
428 | £24 A7 485 456 4559 |
i l
T - T T B I I )
' - v - . * r |
Tokale [, 1 1 G5B | 1,709 1755 1. B4 1.839 1850 |
|
] i |
f f 1665 | o 1.5 1.H38 LE3 I-fI.'-I
Fipi
. | I
Fersone n | I
5 5 i .
wurmaiche | l I
i .| 1 - - - . -
Loy n iot | O 1.4l 1. Ois%S 1.0t 1,065 i
- 1 | ——t el Uiy | ST N il i
I.'Ii 14T » & -\- I 0s T |I|',"' -l:.-' 4 I
| |
Muowi Soci L 83 I 103 VDl 126 45 54 |
| |

Servizi e agevolazioni riservati ai Soci BPC

L'impegno della BPC si manifesta nell’attenzione alla tutela e soddisfazione dei Soci e dei clienti, ai quali la banca
offre prodotti e proposte vantaggiose e chiare. Condizioni di particolare favore sono riservate ai Soci, che sono il cor-
po costitutivo della Banca e il punto di partenza per qualsiasi programma di crescita e di espansione. La capacita di
creare valore per i propri azionisti, ossia la valorizzazione dell'investimento degli stessi, si persegue con un’adeguata
politica di remunerazione del capitale effettuata attraverso la distribuzione del dividendo e attraverso I'incremento
del valore della quota.

Ai soci la Banca riserva prodotti e servizi dedicati e garantisce la possibilita di accedere a finanziamenti chirografari
e aperture di credito in conto corrente a tassi di particolare favore, adeguate politiche di remunerazione del capitale
e agevolazioni nella gestione dei propri risparmi.

Continua, inoltre, ad essere operativa all'interno del Flagship di Corso della Repubblica a Cassino, I'area BPC 1955,
dedicata proprio alla gestione del rapporto con i Soci.

Il rapporto mutualistico tra i Soci si realizza anche attraverso una efficace attivita di relazione e di comunicazione.



I NOSTRI DIPENDENTI

La Banca presta massima attenzione nell'assicurare le migliori
condizioni di lavoro ed opera al fine di garantire il benessere,
la crescita professionale e la valorizzazione del proprio per-
sonale, nella consapevolezza che i dipendenti rappresentano
una risorsa fondamentale per il raggiungimento degli obiet
tivi di medio — lungo periodo.

Il personale dipendente in forza al 31 dicembre 2021 ¢ pari a
n. 134 unita (con un aumento di 3 unita rispetto al 2020). L'eta
media del personale & di 50,77 anni.

I 100% dei dipendenti della Banca Popolare del Cassinate
coperto dal Contratto Nazionale dei Bancari— CCNL ABI 2017.

Le donne rappresentano circa il 42% del totale dell’'organico
assunto a tempo indeterminato.

La quasi totalita dei dipendenti & assunta con contratto a
tempo indeterminato. Solamente quattro unita hanno, al
31/12/2021, un contratto a part-time.

La percentuale di donne in posizione apicale (dirigente/qua-
dro) & pari a circa il 4 % sul totale dei dipendenti.

I dipendenti della Banca Popolare del Cassinate sono espres-
sione del territorio di competenza, infatti risiedono prevalen-
temente nelle province di Frosinone e Latina.

La banca, inoltre, riserva una particolare attenzione all'attivita
di comunicazione interna, per la quale utilizza una serie di
strumenti:

[23F]
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DIPENDENTI SUDDIVISI PER GENERE (%)

DIPENDENTI SUDDIVISI PER GENERE

E QUALIFICA PROFESSIONALE
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Posta elettronica aziendale

Intranet

Incontri periodici

Periodico di informazione e
company profile

Newsletter

Sito Internet

Social Media

REPORT

DI SOSTENIBILITA | 2021

*|a posta elettronica rappresenta il mezzo principale per
comunicare con i dipendenti

s 'intranet aziendale mette a disposizione di tutt | dipendenti
procedure e documentazione disettore.

*Le riunioni tra prepost di filiale e Dirigenti eppresentanc un
canale di dialogo essenziale e prvilegiato per il corretto
funzionamento della struttura organizzativa

o]l penodico "BPC News" e il company profile vengono utilizzati
per la comuniczione verso 1 dipendenti, 1 dienti, i sod e, in
generale, glistakeholders della Banca.

#l3 newsletter oostituisce un ulteriore  strumento  di
comunicazione che permette @ dipendenti di essere
costantemente informati sulle principali novita.

*La Banca ha messo online, nel 2019, il nuovo sito internet, che,
oltre ad essere uncanaledi informazione istituzionale, & un veno
e proprio portale informativo, oltre che vetrina dei prodotti
offerti dalla banca e unostrumento operatv.

sLa Bang, a fine 2019, ha aperto il suo profilo sia su Instagram

che su Facebook e utilizza queste piattaforme per informare il
propric pubblico di rferimento con regolandta e in maniea
semplice e immediata. Mel prossimo futuro, la Bang intende
coinvolgere sempre di pid i dipendenti nellinterazione con |
propri canalisocial.

La banca, inoltre, riserva una particolare attenzione all'attivita
di comunicazione interna, per la quale utilizza una serie di
strumenti:

L'obiettivo e il mantenimento dello spirito di appartenenza, il senso aziendale, la circolazione delle informazioni.
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LA FORMAZIONE DEI DIPENDENTI

Uno degli obiettivi strategici della Banca Popolare del Cassi-
nate & la valorizzazione delle risorse umane, nella consape
volezza che alla centralita del cliente nell’azione commerciale
della Banca, corrisponde la centralita dei Dipendenti nella co -
struzione di una struttura organizzativa deputata a realizzare
e commercializzare prodotti e servizi.

La BPC pone una particolare attenzione alla qualita della for-
mazione offerta ai propri dipendenti, sia della rete territoria-
le sia delle strutture centrali, erogando corsi di formazione e
di aggiornamento con l'obiettivo di accrescere il livello delle
competenze tecniche.

L'intensa attivita formativa prevede lo svolgimento di lezioni
in aula, ma anche di percorsi “training on the job”, in base
ai ruoli ricoperti all'interno della Banca. Inoltre, un focus &
rivolto a corsi sulla normativa di settore e sugli aspetti com
merciali utili allo sviluppo della rete.

Sono stati inoltre predisposti dei corsi specifici destinati ad
una formazione specialistica e di alto profilo, destinati in ma-
niera particolare ad alcuni dipendenti, su nuove normative e
sui nuovi prodotti della Banca.

Le principali tematiche
oggetto di formazione
sono:

NORMATIVA
DI SETTORE

PRODOTTI ANTIRICICLAGGIO
COMMERCIALI

MARKETING

Nel corso del 2021 la Banca, in attuazione del piano strategico, ha continuato nell'opera di valorizzazione delle
proprierisorse umane, avviando azioniinnovative e consolidando una gestione integrata della formazione, nella
consapevolezza che il capitale umano é trai principali elementi strategici, sul quale investire al fine di rafforzare
costantementel'evoluzione della Banca.

Laformazione, infatti, soprattutto nel settore bancario, &€ da considerarsi non come un mero costo, ma come vera
e propria leva strategica, in quanto la qualita delle risorse umane € un elemento fondamentale, in grado di creare
conlaclientelaunrapportodifidelizzazioneindispensabile per sostenere la concorrenza.

Ore pro-copite of formazione: Distriburiame per dorsale dl formariane
10 ore per Dirigente

3. 710 ore di formazione bose

B0 are per Quadri

8.5 ore di formarione manogeriale

106 ore per

Impsegeri

2. 781 ore di formazione s peciolisticn

| continui cambiamenti e la crescente complessita del
contesto di riferimento richiedono un aggiornamento
professionale continuo anche attraverso la predisposizione
dipianidiformazione adeguatiad assicurare cheil bagagliodi
competenze tecniche venga continuamente arricchito e siaal
passoconitempi.

Come per glianni precedenti, ancheil piano formativo 2021 si
ésviluppato lungo leseguentidirettrici:

e aspetti tecnici, legati all'approfondimento di materie,

conoscenze, ruoli e normative connessi alla gestione dei
principali rami dell'attivita bancaria e, quindi, volta ad
accrescere in tutti la consapevolezza nella gestione del
rischio;

e aspetti relativi a cultura di impresa, attraverso una attivita

dieducation che hainteressato tuttii dipendenti della banca,
con lo scopo di garantire la copertura del fabbisogno
formativodell'interastruttura;

s consapevolezza delle modalita ottimali di gestione della

relazione con il cliente, attraverso specifiche sessioni
formative volte a formare i dipendenti alla relazione con la
clientela;

= cestione consapevole e secondo principi etici e criteri di

sostenibilita nell'erogazione difidiefinanziamenti;

= nUOVaOrganizzazionedellareteterritoriale.

Particolare attenzione € stata dedicata all'approfondimento
di tematiche fondamentali, in materia di antiriciclaggio e
trasparenza, nella consapevolezza che cio rappresenta un
fondamentale presidio verso il contenimento dei rischi
specifici e di quelli operativi pit in generale. Con le attivita di
formazione si & cercato di garantire alla Banca il substrato
culturale necessario a far si che tutto il personale sia in grado
di assicurare la corretta gestione di problematiche quali, ad
esempio, in tema di antiriciclaggio, ['adeguata verifica della
clientela, come azionevolta a mitigareil rischio diincorrerein
reati di riciclaggio e fondamentale base di partenza per una
correttaanalisidellesingole operazioni.

In materia di trasparenza, invece, la formazione é statarivolta
al personale per fornire le nozioni necessarie alla piena e
completa conoscenza degli strumenti disponibili, a livello di
composizione, utilizzo e finalita e per una corretta gestione
delrapportobanca-cliente.

Nel 2021 le attivita di formazione sono state svolte sia in
presenzasiainmodalita online, utilizzandoicanalidigitali.
Nel 2021, inoltre, la Banca Popolare del Cassinate ha
proseguito il piano formativo "Creatori di Valore"con
['obiettivo di perseguire nel breve e medio termine il
raggiungimentodialcuniObiettivi:
-Individuare e sviluppareiltalento disponibile

- Diffondere la cultura del valore della Banca e dei suoi
servizi

‘Promuovere atteggiamenti professionali orientati al
risultato

-Incrementare le competenze dileadership e lollowership
-Innescarerelazioni generazionalivirtuose efunzionali

- Potenziare la proiezione e la cultura commerciale della
Banca

Si é trattato di unimportante investimento sul Personale, con
un percorso di sviluppo delle Risorse umane che ha coinvolto
tutte le Aree territoriali e di Direzione e che e stato svolto in
collaborazione con la societa di consulenza Profexa
Consulting.
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SALUTE E SICUREZZA
SUL LAVORO

II D. Lgs. 9 aprile 2008 n°81 impone al datore di lavoro e alle figure che hanno in azienda un ruolo di responsabilita nell'am-
bito della sicurezza e salute sul luogo di lavoro, di valutare “tutti i rischi” connessi all’attivita di lavoro e, dunque, non solo
i rischi tradizionalmente ascrivibili al normale ciclo produttivo, ma anche quelli che, sia pure solo indirettamente, sono da
correlare all'attivita lavorativa ed espongono quindi il lavoratore a un potenziale danno. Sulla scorta di tale criterio si ritiene
che anche il rischio “rapina” debba costituire oggetto di valutazione, con specifico riferimento a quei lavoratori che svolgo-
no mansioni comportanti la gestione dei valori.

INFORTUNI SUL LAVORO, INDICI INFORTUNISTICI

I NOSTRI CLIENTI

Offrire un servizio di qualita alla clientela significa soddisfarne i bisogni mediante la rilevazione diretta delle esigenze e una
serie di prodotti specifici, attraverso il perfezionamento dei processi di gestione del credito, affinché siano rapidi e traspa-
renti, ma anche attraverso |'evoluzione dei processi di gestione dei reclami e aumentando cosi la capacita di ascolto, con
I'obiettivo di rilevare eventuali sintomi di disagio.

La raccolta dalla Clientela rappresenta una delle attivita caratteristiche degli intermediari finanziari come la Banca Popolare
del Cassinate. Al 31 dicembre 2021 la raccolta (diretta e indiretta) da clientela si attesta a 1.097.355 mila euro, in crescita
rispetto al 2020 (92.506 mila euro).

Le condizioni relative ai tassi di interesse offerti sono in linea con la concorrenza e i numerosi servizi offerti hanno un costo
concorrenziale. Tutte le condizioni, in ottemperanza alla normativa vigente in materia di trasparenza, sono rese pubbliche
sul sito istituzionale e in ciascuna filiale.

RACCOLTA DALLA CLIENTELA (in migliaia di €)

udm 2021 2020
Infortuni sul lavoro n. 1 1
dif cuiinfortuni gravi n. - -
dif cui infortuny mortali n. - -
Ore lavorate n. 130.429 204.685
Indice di frequenza infortuni’ n. 1,53 0,08
indice of frequenza infortuni grawvi n. - -
indice df frequenza infortuni mortali n. - -

Nel triennio non si sono verificati casi di incidenti mortali
tra i dipendenti della Banca, né si sono registrati infortuni o
decessi tra i collaboratori.

Anche nel corso del 2021 il perdurare della particolare si
tuazione di emergenza legata all'epidemia da Coronavirus,
ha reso necessaria l'adozione di particolari accortezze e
precauzioni per tutelare la salute dei dipendenti.

In particolare, la banca, attraverso la diffusione di diversi
documenti informativi e circolari interne e attraverso il po-
sizionamento di apposita cartellonistica, ha accuratamen-
te evidenziato i corretti comportamenti da mantenere sul
posto di lavoro (igiene delle mani, utilizzo di mascherine
e dispositivi di protezione, distanziamento interpersonale
etc.). Sin dall'inizio dell'emergenza, poi, la Banca ha messo
in atto tutte le procedure utili sia a evitare il contagio sia a
garantire la continuita operativa.

Sono stati sfruttati tutti gli spazi disponibili al fine di ga-
rantire, all'interno degli uffici, il prescritto distanziamento
fisico.

Inoltre, per tutti i dipendenti la Banca ha rinnovato per un
ulteriore anno - e dunque fino al 31/12/2021 - una polizza
(a carico dell’Azienda e stipulata gia a marzo 2020) dedicata
all'lemergenza COVID 19 in grado di garantire sia una <o
pertura assicurativa in caso di ricovero ospedaliero sia I'assi-
stenza post ricovero. In caso di ricovero per positivita al Co-
vid 19, infatti, la polizza garantisce al dipendente una diaria
e, inoltre, mette a disposizione canali di assistenza a distanza
e la possibilita, tramite contatti telefonici, di avere informa
zioni sanitarie e pareri medici immediati 24 ore su 24. Uno
strumento con il quale la BPC — che considera la salute dei
dipendenti un bene primario - ha inteso testimoniare a tutto
il personale la propria vicinanza in un momento particolar-
mente difficile, nel quale i dipendenti hanno continuato a
lavorare con spirito di abnegazione e di collaborazione.

Inoltre, sono stati periodicamente eseguiti interventi di sa
nificazione dei locali di lavoro e tutto il personale e stato
dotato di mascherine protettive.

Raccolta Diretta Raccolta Indiretta

INDICATORE DI PERFORMANCE

2021 2020

LML Persocne Persocne Persone Persone
Giuridiche Fisiche Giuridiche Fisiche

Mumero di clienti n. 10.556 56.138 10,103 52.463
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DISTRIBUZIONE DEI CLIENTI PER ANZIANITA DI RAPPORTO

o-1 anmi . 1.604 1.359 1.625 5.506
2-d anni n. 2308 4825 2.274 5.145
s-Fanm . G245 4.566 785 5.035
&-10anni n. 503 4233 1.37 3.528
T7-20anni . 1.86 6.951 B63 6.758
tre 20 gy . 452 24174 385 23449
Totale n. 10.556 56.138 10,103 52.463
o-1 anmi %o 5 20 16 16
Z-d anni %o 22 9 23 10
S-Fanmi o 7 8 18 10
g-10anmi g 14 5 14 -
17-20 anni % 18 12 16 13
Otre 20 gy % 14 43 14 45
Totale % 100,00 100,00 100,00 100,00
Distribuzione dei clienti per fasce d'eta
Fing & 32 ann n. - 7.658 - 7.avz
FF-L2 ann n. - 7.646 - 7413
43-52 ann n. - 9.760 - 9.3038
53-67amn . - 5.6599 - 4.40%
Otre § 67 ann n. - 5.375 - 2361
Totale n. - 56.138 - 52.463
Fino @ 32 ann g - 14 - 5
33-42 ann % - 14 - 14
43-52 ann 3% - 7 - 15
53-67 ann %o - 25 - 27
Otre 7 67 ann % - 27 - 25
Totale % - 100,00 - 100,00

CLIENTELA DISTINTA PER SETTORE DI ATTIVITA ECONOMICA

ALTRE

. 14 - 13 -
IMTERMED. FINAMZIARI
ALTRE IST.FIN.MOM.ALTRI ) )

. & - & -
IMT.
ALTRE ISTIT FIMN/MORM:

n. 20 - 20 -
BARNCHE
AMMINISTRAZIONI

M. a5 - o7 -
CEMTRALI
AMMINISTRAZIONI LOCALI n. 75 - 51 -
ASSOCIMPRESE MNOMN

. a0 - a0 -
FINAMNZIARIE
AUSILIARI FIMNAMNZIARI n. 43 - 40 -
EMTI i 5

. 2 - -
PREVIDEMZA/ASSIST.SOCIALE
FAMIGLIE - WOM RESID. n. - -
FAMIGLIE COMSUMATRICI n. 4 - 4 -
FAMIGLIE PRODUTTRICI n. 4283 - 4.179 -
IMPRESE DI ASSICURAZIOMI n. & - & -
IMPRESE PRIVATE n. 3258 - 3.062 -
IMPRESE PUBBLICHE n. 10 - g -
I5T.MO-PROFIT A n. .
SERV.FAMIGLIE ' 60&
QUASI SOCIETA MNOM n. .
FINAMNZ ARTIG ' 358
QUASI SOCIETA MNOM n. e
FINAMNZLARIE C 55
UNITA MOM CLASSIFICABILI n. .
JALTRI g
Totale n. 10.556 - 10.103 -




La Banca offre una vasta gamma di prodotti dedicati a pri
vati e famiglie, giovani, professionisti, associazioni, com
mercianti, piccole e medie imprese.

Inoltre, la Banca Popolare del Cassinate, tramite accordi di
distribuzione con societa assicurative leader in campo na
zionale ed internazionale, si &€ dotata di una gamma com
pleta di prodotti di bancassicurazione che consentono alla
clientela di scegliere i servizi assicurativi e previdenziali che
meglio possano rispondere alle loro esigenze.

Banca Popolare del Cassinate ha deciso di perseguire fe
delmente la sua filosofia di Istituto indipendente che, in as-
soluta liberta, mette a disposizione della propria Clientela
una selezione di prodotti assicurativi e previdenziali tra i
migliori del mercato, avvalendosi della collaborazione di
solide realta del settore assicurativo, come Arca Vita/As
sicurazioni S.p.A e Aviva S.p.a. Dal 1 dicembre 2021, Aviva
Life Spa e Aviva Spa sono entrate a far parte del Gruppo
CNP Assurancesces e dal 16 febbraio 2022 hanno cambiato
denominazione rispettivamente in CNP Vita Assicurazione
Spa e CNP Vita Assicura Spa. CNP Assurances € uno dei
principali gruppi assicurativi europei, di diritto francese,
con oltre 170 anni di storia e si distingue per presenza sul
territorio, solidita, attenzione alla sostenibilita, vicinanza ai
clienti e competenza. Il Gruppo e presente in due conti
nenti, Europa e America Latina, e vanta a livello mondiale
36 milioni di clienti nei prodotti di protezione e 11 milioni
nei prodotti d'investimento e previdenziali, con oltre 5 mila
dipendenti. La solidita di CNP Assurances ¢ attestata dalle
pil importanti agenzie di rating. Presente in Italia da oltre
20 anni, il Gruppo CNP Assurances € oggi il 5° player nel
mercato Vita italiano.

Inoltre, é attivo I'accordo per la distribuzione dei prodotti
assicurativi di Assicura Group Srl, Agenzia di assicurazioni
di Cassa Centrale Banche e, per suo tramite, del Gruppo
Assimoco (Assicurazioni Movimento Cooperativo).

| NOSTRI PRODOTTI
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La previdenza complementare

La Banca Popolare del Cassinate ha scelto di rispondere alle
necessita della propria clientela di costruirsi una pensione
integrativa in aggiunta a quella di base avvalendosi della
collaborazione sia di Arca Fondi SGR, tra le prime societa
italiane ad occuparsi dei Fondi Pensione Aperti, collocando
il Fondo Pensione "Arca Previdenza", sia di Aviva Spa (oggi
CNP Vita Assicura), collocando il Fondo Pensione Aperto
istituito in forma di patrimonio separato da tale societa.

Fondi comuni di investimento

I Fondi Comuni di Investimento rappresentano uno stru
mento finanziario gestito da una organizzazione di inve-
stimento collettivo del risparmio basato sul versamento di
capitali da parte di piu partecipanti.

La Banca Popolare del Cassinate colloca dal 1998 Fondi
Comuni d'Investimento di Arca Fondi SGR SPA, una tra le
principali Societa di Gestione del Risparmio operanti in Italia
nello specifico segmento dei Fondi Comuni.

Prodotti “green”

Da sempre attenta all'ambiente e alla tutela del territorio,
la Banca Popolare del Cassinate ha anche messo a dispo

sizione della clientela un’ampia gamma di prestiti e finan-
ziamenti della gamma “green”, in grado di fornire -stru

menti importanti per la realizzazione di interventi a favore
dell'ambiente. I diversi prestiti BPC, infatti, sono dedicati al
rifacimento degli edifici in ottica di efficientamento energe-
tico, all'acquisto di mezzi di locomozione elettrici o a basso
impatto ambientale, all'installazione di sistemi di risparmio/
produzione dell'energia, come, ad esempio, pannelli solari
e fotovoltaici.
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Altre iniziative in favore dei clienti

La Banca Popolare del Cassinate ha stipulato una serie di
convenzioni con Associazioni di Categoria, con |'obiettivo di

sostenere le famiglie e le imprese attraverso un‘articolata se -

rie di proposte che hanno trovato il consenso di moltissime
aziende operanti sul territorio. Tra queste, particolarmente
importante e I'adesione della BPC al Fondo di Garanzia per
le PMI, l'iniziativa dello Stato per sostenere le piccole e me-
die imprese italiane, agevolando il loro accesso al credito.

Iniziative per i privati

Per quanto concerne il comparto dei privati, che, da sempre,
rappresentano il vero core business della banca, la BPC ha
continuato ad interpretarne i bisogni di risparmio, investi
mento, assistenza e previdenza, offrendo professionalita e
competenza nella gestione e raccolta del risparmio e realiz-
zando costantemente opere per |'accrescimento del benes-
sere collettivo.

In particolare, per sostenere le famiglie in un momento di
particolare difficolta, la BPC, seguendo anche le indicazioni
dell’ABI e sulla scia di quanto gia fatto nel 2020, ha messo
a disposizione un prodotto per l'anticipo della Cassa Inte
grazione, al fine di sostenere i lavoratori dipendenti posti in
cassa integrazione guadagni straordinaria (CIGS) o in cassa
integrazione guadagni straordinaria in deroga quale antick
po delle somme che I'Inps ha versato a titolo di integrazione
salariale straordinaria.

Il prodotto, riservato alla clientela titolare di conto corren-
te con accredito dello stipendio, si & configurato come una
apertura di credito in conto corrente a condizioni agevolate,
con finalita e valenza sociale, pensato per i lavoratori e le
lavoratrici destinatari di tutti i trattamenti di integrazione al
reddito previsti dalla legge quale anticipo delle somme che
I'Inps ha versato a titolo di trattamento ordinario di inte
grazione al reddito e di cassa integrazione in deroga previ
sti nel Decreto Legge “Cura-Italia”. Gia in passato la Banca
aveva realizzato prodotti specifici per I'anticipo della Cassa
Integrazione, con l'obiettivo di fronteggiare alcune gravi crisi
occupazionali che hanno colpito il nostro territorio. L'emer
genza pandemica ha reso indispensabile estendere questa
disponibilita a tutti i lavoratori che hanno subito le conse
guenze economiche del Coronavirus.

Inoltre, a tutela delle famiglie, la banca, aderendo anche alle
disposizioni governative, ha messo a disposizione dei privati
la possibilita di richiedere la sospensione del pagamento del -
le rate del mutuo fino ad un massimo di 18 mesi cosi come
previsto dal Fondo di solidarieta per i mutui contratti per |'ac
quisto della prima casa (c.d. Fondo ‘Gasparrini’).

TE LAANTICIPA
LABPC.

Banca Popolare del Cassinate ha aderito
alla convenzione dell’ ABI per l'anticipo
del’'INDENNITA DI CASSA INTEGRAZIONE SPECIALE COVID 19.

Per maggiori informazioni visita il sito
h 11 vadel . i

www.banc
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La BPC ha anche aderito all’Accordo in tema di sospensione
della quota capitale dei mutui garantiti da ipoteca su immo-
bili e dei finanziamenti chirografari a rimborso rateale sotto-
scritto il 21 aprile 2020 tra I'’ABI e numerose associazioni di
difesa dei diritti dei consumatori.

Imprese

Per quanto concerne il comparto Business, sono state at
tivate misure straordinarie di sostegno alle imprese, che la
banca ha saputo attuare con grande tempestivita ed effi-
cacia.

A sostegno delle imprese la Banca ha facilitato I'accesso
della clientela a tutte le forme di finanziamento agevolato
previste dal Governo.

Tra queste, il prodotto MEDM, un mutuo chirografario sen -
za commissioni di istruttoria della durata complessiva di

massimo 120 mesi, con periodo di preammortamento pari

a 24 mesi. Si tratta di una forma speciale di finanziamen-

to istituita dal decreto-legge 8 aprile 2020, in favore delle

piccole e medie imprese e delle persone fisiche esercenti

attivita di impresa, arti o professioni la cui attivita sia stata

danneggiata dall'emergenza Covid-19, che beneficia della

garanzia pubblica del Fondo di Garanzia ex . 662/96 nella

misura tempo per tempo prevista dalla legge.

Giova anche ricordare la messa a disposizione di Finanzia-
menti garantiti dal Fondo Centrale di Garanzia, cosi come
previsto dal decreto Legge n. 23 dell'8 aprile 2020, desti
nati a garantire la continuita delle imprese colpite dall‘e
mergenza Covid-19.

La Banca Popolare del Cassinate ha confermato I'adesione
alla misura “Imprese In Ripresa 2.0” accogliendone anche
I'estensione prevista nell’Addendum all’Accordo per il Cre -
dito 2019 del 6 marzo 2020 firmato tra I'ABI e le Asso-
ciazioni di rappresentanza delle imprese, con il quale si &
stabilito di estendere |'applicazione della misura “IMPRE
SE IN RIPRESA 2.0" ai finanziamenti in essere alla data del
31.01.2020. Un'agevolazione destinata alle PMI operanti in
Italia prive di esposizioni classificate tra le deteriorate alla
data di presentazione della domanda da parte dell'impresa
e che ha consentito la sospensione delle rate per un perio -
do massimo di 12 mesi

Tra gli interventi a sostegno dell'economia reale emanati
dal Governo Italiano con il decreto legge 17 marzo 2020 n.
18, c.d. “decreto Cura Italia”, sono state previste anche mi-
sure di sostegno finanziario in favore delle micro, piccole
e medie imprese danneggiate dall’epidemia Covid-19, che
non detenevano alla data del 17 marzo 2020 esposizioni
creditizie classificate come deteriorate (NPL). Per tali im-
prese & stato possibile chiedere la sospensione di mutui e
finanziamenti e il provvedimento e stato estensivamente
applicabile anche nei confronti delle operazioni che godo-
no della garanzia del Fondo ex |. 662/96.
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Altre iniziative

La Banca Popolare del Cassinate ha stipulato una serie di
convenzioni con Associazioni di Categoria e ordini profes
sionali.

La Banca, inoltre, continua ad offrire il proprio supporto al
mondo della pubblica amministrazione con PagoPA, il si
stema di pagamenti elettronici che rende piu semplice e
sicura ogni transazione e crea una nuova modalita per ese-
guire i pagamenti verso la Pubblica Amministrazione trami -
te i Prestatori di Servizi di Pagamento aderenti, utilizzando,
sempre, una modalita standardizzata.

Progetto PRIMA IDEA

Nel corso del 2021 la Banca Popolare del Cassinate ha rilan -
ciato il bando Prima Idea, giunto alla sua quarta edizione,
con l'obiettivo di investire sull'innovazione, sui giovani, sul
futuro.

Prima Idea & un progetto nato circa 10 anni fa per il sup
porto a start up innovative nel nostro territorio. In questi
10 anni sono stati presentati circa 100 progetti e sono circa
60 le nuove imprese finanziate. Idea centrale del progetto
€ che la banca da fiducia al valore dell'idea e scommette
sulla validita del progetto imprenditoriale, mettendo a di
sposizione un finanziamento a tasso zero rimborsabile in
dieci anni.

Il bando, grazie anche agli aggiornamenti apportati nel
tempo, si e dimostrato in grado di rispondere alle necessita
del territorio e alle evoluzioni degli scenari economici.

Nella nuova edizione del bando — aperto ai giovani di eta
compresa tra i 18 e i 40 anni e che restera valido fino al
31 dicembre 2022 - sono stati confermati i principi che da
sempre ispirano Prima Idea. Innanzitutto, la ricerca dell'in
novazione: I'obiettivo e aiutare la nascita e la crescita di idee
imprenditoriali realmente innovative, in grado di portare
una carica di originalita e novita sul nostro territorio. Inol
tre, c’'e sempre il coinvolgimento del mondo accademico
e del mondo imprenditoriale. Le idee imprenditoriali pro-
poste dai giovani vengono valutate da una commissione
multidisciplinare, della quale, oltre a esponenti della banca,
fanno parte esponenti dell’Universita e imprenditori. Una
formula vincente, che, negli anni, ha saputo dimostrare la
sua efficacia perché i candidati hanno ricevuto non semplici
valutazioni, ma preziosi consigli e indicazioni per migliorare
il loro progetto.

La nuova edizione del bando Prima idea presenta tre im-
portanti novita.

In primo luogo, é stato ampliato il plafond, che é stato por-
tato da 2 a 3 milioni di euro. Anche stavolta un plafond
rotativo, che si autoalimenta man mano che i finanziamen-
ti vengono restituiti e che, con questa formula, consente
non solo di aumentare le risorse a disposizione, ma anche
di promuovere una “cultura di responsabilita sociale”: chi

o crescereg |,
& oy

un’iniziativa
Banca Popolare del Cassinate

|

ottiene il finanziamento sara, infatti, ancor piu responsabi-
lizzato a restituire le somme ricevute perché avra la consa-
pevolezza che il denaro non si fermera in banca, ma verra
messo nuovamente a disposizione di altri giovani imprenr
ditori che vorranno formulare nuove proposte.

Inoltre, per ciascuna impresa selezionata sara messo a di
sposizione un finanziamento che puo arrivare fino a 80 mila
euro (e non piu solo 50 mila euro come nelle precedenti
edizioni) e che pud essere portato fino a 100 mila euro se
I'impresa generera positive ricadute occupazionali sul ter-
ritorio.

Infine, sono stati ulteriormente ampliati gli ambiti di inter-
vento del bando, aggiungendo una speciale attenzione al
settore dell'economia circolare, della protezione della na
tura, dell'ambiente, dell’azione a favore del clima. Restano
confermati gli altri ambiti: tutela e valorizzazione del ter-
ritorio; sviluppo dell’'economia della conoscenza e dell'in
novazione; inclusione sociale e cittadinanza attiva; servizi
sociali e terzo settore; artigianato e recupero degli antichi
mestieri; arte, musica, cultura e design; agricoltura

La Banca Popolare del Cassinate continua a riservare la
massima attenzione allo sviluppo e alla gestione dei servizi
di incasso e pagamento che, con particolare riferimento al
settore della monetica, rappresentano una consistente par-
te delle commissioni attive della Banca.

Al fine di rafforzare la propria rete territoriale e di miglio-
rare il servizio reso ai correntisti, sono sempre piu diffusi i
cosiddetti ATM “evoluti”, cioe in grado di consentire non
solo prelevamenti, ma anche versamenti di contanti e asse -
gni e di effettuare molteplici operazioni, come le ricariche
telefoniche, il pagamento di alcuni bollettini, le ricariche di
carte prepagate, la verifica del saldo e dei movimenti del
proprio conto corrente. Il progetto che é stato avviato nel
2010, trova oggi piena attuazione con 32 ATM Evoluti.

Particolare attenzione meritano le carte prepagate “Carta
Evo”, dotate di codice IBAN (e che, dunque, consentono
anche di effettuare e ricevere bonifici), e la prepagata sem-
plice "Carta Ricarica”, entrambe realizzate grazie alla col
laborazione con il gestore informatico Allitude. Si tratta di

La trasparenza nei confronti della clientela

La Banca Popolare del Cassinate, da sempre impegnata a ga-
rantire una comunicazione chiara e trasparente con il cliente,
ha aderito all’accordo per la costituzione dell’'Ufficio Reclami
per la finalita di tutela della clientela nell'ambito dei rapporti
che essa intrattiene con le banche e gli intermediari finanziari,
al fine di dirimere qualunque controversia derivante da con-
tratti o servizi bancari o finanziari, avente ad oggetto rilievi
circa i comportamenti od omissioni della banca ed il modo in
cui essa abbia gestito operazioni o servizi.

L' “Arbitro Bancario Finanziario” o "ABF" ha il compito di diri-
mere in sede stragiudiziale le controversie tra banche e clien -
ti, che non abbiano trovato soluzione per mezzo dell’'Ufficio
Reclami.

I reclami pervenuti nel 2021 sono 41.

MONETICA

carte particolarmente versatili e in grado di rispondere alle
esigenze di diverse fasce di clientela.

In collaborazione con Nexi, poi, sono state attivate e imple -
mentate diverse attivita inerenti sia il comparto di acquiring
(accettazione delle carte di pagamento sui diversi canali sia
fisici che digitali) sia la gestione dell'attivita di issuing tipica
della gestione delle carte di credito, con prodotti dedicati a
target specifici di clientela il cui funzionamento & opzional-
mente gestibile dal cliente con le diverse forme anche piu
evolute di gestione della plastica.

Reclami per Tipologia

17,1%

7.3%

2,4%
73.2%
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Le politiche inerenti I'acquisto di beni e servizi sono incentra-
te su principi di correttezza e di trasparenza oltre che su cri
teri di affidabilita orientati ad un efficientamento funzionale
dell'intera struttura.

La volonta di perseguire un continuo miglioramento, attra-
verso |'ottimizzazione dei processi, comporta una continua
ricerca, necessaria al reperimento delle migliori competenze,
professionali e tecniche, di cui & possibile fruire sul mercato,
sia interno sia esterno.

La rispondenza ai requisiti tecnici richiesti, le capacita profes-
sionali, la presenza di certificazioni e le valutazioni sul rap-
porto qualita-prezzo, rappresentano fattori preferenziali per
la selezione dei fornitori.

L'attuazione delle linee guida tracciate dall’Amministrazione
della Banca sottolinea I'importanza della relazione che si in
nesca con il fornitore che, proprio in ragione di tale conside-
razione, diventa, per la Banca, uno stakeholder rilevante. Ne
consegue che l'attivazione di un rapporto basato sulla col
laborazione e sulla partecipazione, incide positivamente sia
sull'offerta finale di beni e servizi per la nostra Clientela sia
sul consolidamento, nel territorio di competenza, del proprio
marchio.

Appare evidente come la caratteristica di banca di prossimita
del nostro Istituto tenda a favorire la relazione con fornito-
ri cosiddetti “locali”. Si tratta di imprenditori, di artigiani, di
aziende di piccole o medie dimensioni che, generalmente,
sono anche Clienti della Banca. Ovviamente, la selezione di
tali fornitori viene effettuata verificando la presenza di even-
tuali conflitti di interessi.

Per le prestazioni che rivestono rilevanza nazionale, la scelta
dei fornitori viene effettuata, oltre che per la conoscenza del
marchio, in base alla valutazione di parametri di efficienza dei
servizi offerti. In fase di acquisto vengono privilegiate le for
niture di beni e/o materiali a basso impatto ambientale. Per
alcune tipologie di lavorazioni e, in particolare, per le attivita
inerenti I'ICT, la Banca fa ricorso all'outsourcing.

I NOSTRI FORNITORI

« Abbiamo a cuore 1
un capitale prezioso:
il nostro territorio»

Il principale elemento che caratterizza 'azione della Ban
ca Popolare del Cassinate, nel rispetto della sua natura di
Banca locale, ¢ il profondo radicamento sul territorio, la co -
noscenza della realta locale, sia da un punto di vista econo -
mico, sia dal punto di vista sociale, storico, culturale.

Il rapporto con la comunita locale e I'impegno a sostenere
I'attivita delle imprese, viene giorno dopo giorno consofi
dato promuovendo lo sviluppo del territorio e studiando
diverse proposte a favore di famiglie, giovani e imprese.

L'attenzione della BPC al territorio € stata anche declinata
in un costante impegno a favore delle categorie piu svan
taggiate, delle famiglie in difficolta, della necessita di pro-
muovere in tutti un atteggiamento altruistico e solidale.

BPC e giovani

L'attenzione della BPC al territorio si € declinata anche in
un costante impegno a favore dei giovani e nel supporto
offerto alle istituzioni formative del territorio.

Particolare rilievo ha assunto il sostegno alla ricerca acca-
demica e scientifica e a molteplici iniziative di carattere for-
mativo e culturale, con diverse collaborazioni con le princi-
pali istituzioni formative del territorio.

Continua a dare frutti importanti la partnership tra la Banca
Popolare del Cassinate e I'Universita degli Studi di Cassino
e del Lazio Meridionale, che la BPC ha affiancato sostenen-
done la didattica, la ricerca e, in generale, tutta |'attivita ac-
cademica.

Da segnalare anche la partecipazione della BPC al Career
Day e UnicasOrienta, il doppio evento annuale dell'Uni
versita di Cassino dedicato all‘orientamento universitario e
al job placement e giunto alla sua XI edizione. Anche nel
2021, causa della pandemia, I'evento si e tenuto online. Gli
studenti delle scuole superiori hanno potuto conoscere da
vicino I'offerta formativa proposta dall'Universita degli Stu -
di di Cassino e del Lazio Meridionale ed essere aiutati nella
scelta dei Corsi di Laurea, triennali, magistrali e a ciclo uni
co. Gli studenti hanno potuto ascoltare le storie di successo
dei laureati Unicas, parlare con i docenti, gli studenti tutors
ed il personale dell'Ateneo per scoprire i servizi offerti. Inol -
tre, per i laureandi e laureati, & stata anche I'occasione per
conoscere da vicino il mondo del lavoro. Oltre 60 le impre-

COLLETTIVITA

se e gli enti che hanno partecipato all’evento. Tra queste,
come sempre, la Banca Popolare del Cassinate che & partner
di Unicas Orienta e del Career Day sin dalle prime edizioni.

La BPC é stata partner dell'Universita anche in occasione
della Notte Europea dei Ricercatori, un'iniziativa promossa
dalla Commissione Europea fin dal 2005 e che coinvolge
ogni anno migliaia di istituzioni, ricercatrici e ricercatori di
tutti i Paesi Europei, con |'obiettivo di creare occasioni di
incontro tra cittadini e ricercatori per diffondere la cultura
scientifica e la conoscenza delle professioni della ricerca.
Il nome del progetto ERN 2021 firmato Frascati Scienza &
stato LEAF, acronimo per "heal thE plAnet's Future”, cura il
futuro del pianeta. La 'Notte', che si & tenuta il 24 settembre
in centinaia di citta di tutto il continente, e stata |'evento
di punta della Settimana della Scienza 2021. L'Universita di
Cassino e del Lazio Meridionale e ALACLAM - Associazione
dei Laureati Unicas hanno partecipato con un programma
ricco di eventi che si sono svolti a Cassino, Castello di Gaeta,
Isola di Ventotene, Isola del Liri e Osservatorio di Campo
catino.

La BPC ha inoltre continuato nel suo impegno per tutelare
e garantire il diritto allo studio mettendo a disposizione dei
finanziamenti a tasso zero dedicati all'acquisto di materia-
le didattico e scolastico o proponendo, in convenzione con
UNICAS, un programma di rateizzazione gratuita delle tasse
universitarie.
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Nel corso del 2021, pur con le limitazioni imposte dalla
pandemia, sono stati effettuati tirocini e stage che, come
sempre, rappresentano per gli studenti universitari e neo -
laureati una preziosa esperienza formativa e un‘occasione
di crescita professionale.

La Banca, inoltre, svolge il servizio di tesoreria per molti
istituti scolastici del territorio e sostiene le scuole del ter-
ritorio in molteplici iniziative.

Molte, inoltre, le iniziative dedicate al sostegno dell'attivi-
ta scientifica, con il finanziamento di convegni, seminari e
attivita di ricerca e il supporto per I'aggiornamento pro-
fessionale.

La banca ha sostenuto anche il convegno di Neuroetica
e Filosofia delle Neuroscienze “La vita delle menti”, che
si € tenuto a Cassino all'inizio di ottobre finalmente di
nuovo in presenza. Il convegno é stato preceduto dalla
Scuola di Alta Formazione in Neuroetica e Filosofia delle
Neuroscienze tenutasi online nel mese di Febbraio, aper-
ta agli allievi della scuola secondaria. Il convegno é stato
organizzato dalla Associazione di Psicologia Umanistica
ed Analisi Fenomenologico-esistenziale in collaborazione
e con la supervisione della Sine (Societa Italiana di Neuro-
etica e Filosofia delle Neuroscienze).

Altra importante iniziativa di formazione a favore dei gio-

vani e stato il progetto “io non cado nella rete”, che utiliz -
za il gioco, in modo particolare il gioco di squadra, per sti -
molare la curiosita degli adolescenti sui pericoli nascosti

di un web. Le attivita formative legate al progetto #io non

cado nella rete sono state organizzate in quattro macro

aree: Conoscere Internet e il Web; Sapersi difendersi dal

Furto di Identita e dalle False Identita; Saper utilizzare in

modo consapevole i Social Network; Riconoscere le Fake

news, gli episodi di Cyber Bullismo sapere come compor-

tarsi. Un gioco che é diventato un Torneo nazionale, uno

strumento divertente per acquisire specifiche competen-

ze di Informatica assieme a competenze comunicative e

relazionali.

Altro importantissimo progetto dedicato ai piu picco
li & stato il “Memory del risparmio”, nato dal rinnovato
sodalizio tra la Banca Popolare del Cassinate e la Scuola
Fumetto Cassino. Si tratta di un gioco di carte semplice e
divertente per insegnare ai piu piccoli le buone pratiche
che ci consentono di risparmiare acqua ed energia. Un
gioco per coinvolgere i piu piccoli sui temi del risparmio
energetico, educandoli alle buone pratiche attraverso il
divertimento. Il gioco ¢ in distribuzione gratuita in tutte
le filiali.

La Banca Popolare del Cassinate ha confermato, dunque,
il suo impegno ad investire sulle realta di eccellenza del
territorio, puntando sullo studio, sulla formazione, sul
perfezionamento.

BPC
E ISTITUZIONI TERRITORIALI

La Banca non ha fatto mancare il proprio sostegno agli or-
dini professionali del territorio e, come gia ricordato, ha
instaurato da tempo una stretta collaborazione con FU
niversita degli Studi di Cassino e del Lazio Meridionale,
sostenendone |'attivita didattica e di ricerca scientifica e
partecipando a molteplici iniziative. Costante anche la col -
laborazione con tutte le principali istituzioni scolastiche e
di formazione del territorio.

La Banca Popolare del Cassinate ha confermato, dunque,
il suo impegno ad investire sulle realta di eccellenza del
territorio, puntando sullo studio, sulla formazione, sul per-
fezionamento.

La Banca, inoltre, gestisce il Servizio di Tesoreria per nume -
rosi enti e istituzioni. A fine 2021 sono 78 gli Enti Pubblici
e 32 le Istituzioni Scolastiche per i quali la Banca svolge
Servizio di Tesoreria e di Cassa.

BPC e la cultura

Anche nel corso del 2021, pur con tutte le difficolta legate
alla pandemia, la Banca Popolare del Cassinate ha riservato
una particolare attenzione non soltanto agli aspetti eco
nomici dello sviluppo del territorio, ma anche alla crescita
sociale e culturale della propria comunita di riferimento,
sostenendo attivita culturali, religiose, sociali e sportive e
facendosi anche proponente attiva e propositiva di inizia
tive ed eventi.

La BPC ha cercato di proporsi sul territorio come partner
affidabile e come interlocutore privilegiato anche nell’'am-
bito artistico e culturale e questa scelta e stata legata non
ad un semplice ruolo di mecenatismo, ma alla convinzione
che il benessere di un territorio non possa essere misurato
solo con parametri economici, ma debba essere correlato
ad un piu generale concetto di benessere di chi lo abita. In
tale ottica, dunque, diventano fondamentali fattori come
la possibilita di accedere a proposte culturali e formative
di alto livello, la facilita nella fruizione dell’'offerta musicale,
artistica, letteraria, scientifica, I'attenzione alla ricerca, il di-
ritto allo studio, le pari opportunita.

L'anno che si & appena concluso, fortemente segnato dalla
pandemia, ha reso particolarmente complessa la realizza
zione di progetti culturali, non soltanto per la difficolta, da
parte delle istituzioni e degli enti locali di reperire risorse,
ma anche e soprattutto per le restrizioni legate al conteni-
mento dell'emergenza sanitaria.

Laddove possibile, comunque, la Banca, come fatto gia in
passato, ha offerto non solo un supporto economico, ma
ha anche messo a disposizione la propria organizzazione
e le proprie strutture, declinando il proprio contributo non
come una semplice sponsorizzazione, ma come vera e pro-
pria partnership nella quale particolare attenzione é stata
riservata allo sviluppo delle relazioni e alla valorizzazione
degli eventi piu significativi.
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Nel 2021 la BPC ha sostenuto le principali manifestazioni
culturali del territorio e ha rinnovato il sostegno ad eventi
con i quali c'e da anni una partnership consolidata.

In primavera, la BPC, a Frosinone, é stata sponsor della ter-
za edizione del Festival chitarristico “Corde di Primavera”,
promosso dall’Associazione Culturale Musicale Neos Kre
nos. Il Festival si & tenuto a Frosinone nei mesi di maggio
e giugno, con un ciclo di 6 concerti ed una Masterclass di
livello internazionale con il Maestro Frédéric Zigante, una
eccellenza mondiale della didattica chitarristica.

Ancora musica protagonista a Pontecorvo con i due con

certi “Musica su Monte Leuci” organizzati dall’Associazione
musicale Assoflute e dal Comune di Pontecorvo. Il primo
appuntamento a Luglio con la presenza - per il 16° anno
consecutivo — di una nuova formazione della Banda dell'E-
sercito Italiano, un Quartetto di flauti. Ad Agosto il Gran
Gala della lirica, per celebrare i cento anni dalla morte del
grande Enrico Caruso.

Imperdibile, naturalmente, il prestigioso festival di Atina
Jazz, giunto alla XXXVI edizione e guidato dal Direttore
Artistico, il dottor Leonardo Manzari e dal Direttore, Da
niele Bartolomucci, insieme alla Pro Loco di Atina. Quattro
serate che hanno avuto come protagonisti nomi di spicco
del panorama musicale italiano e internazionale: Elisabetta
Serio 4et in “Te doy el gusto”; il Karima Quartet; una serata
evento con uno speciale tributo al dj Claudio Coccoluto
con Nick the Nightfly 5et. A chiudere I'edizione 2021 Ser-
gio Cammariere Quintet in Concerto.

L'estate 2021 é stata arricchita anche da Via di banda, il Fe -
stival delle bande musicali e delle arti di strada che ha ani-

mato la Val di Comino con un ricco programma di eventi,

favorendo I'incontro tra diverse forme artistiche e musicali.

Ospiti dell'edizione 2021, Mikely Family Band, Bandakada-

bra Mr T Bone,Zastava Orkestra, Roy Paci & Aretuska, Roc -
co Papaleo, Alessandro D'Alessandro, Sassinfunky

Musica jazz grande protagonista anche a Gaeta, dal 15 al
18 luglio, con la XIII edizione del Gaeta Jazz Festival, even-
to riconosciuto ormai a livello nazionale come una delle
rassegne pil importanti dedicate alle nuove forme e alle
nuove visioni della musica jazz.

E ancora, il Festival Gazzelloni di Roccasecca, la rassegna
lirica di S. Elia Fiumerapido, il Festival dei Conservatori di
musica — citta di Frosinone, che, nel consueto scenario di
Piazzale Vittorio Veneto, rappresenta un'importante vetri
na per i giovani musicisti dei conservatori italiani.

La Banca ha anche sostenuto la prestigiosa manifestazie
ne letteraria Libri sulla Cresta dell’'onda, giunta alla XXVIII
edizione, organizzata dalla Libreria Tuttilibri di Formia, con
Alberto Angela, Rula Jebreal, Andrea Purgatori, Mario Ca
labresi, Marta Cartabia, Paolo Crepet.

Importante anche l'iniziativa Il Bosco delle Favole, alle Ter-
me Varroniane dei Cassino, uno dei luoghi piu suggestivi

BPC per la CULTURA

Valore condiviso per un territorio che cresce.
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del Lazio e del Centro Italia. Tante aree tematiche animate
dai personaggi e dalle mascotte del Bosco e 4 aree dedi
cate agli spettacoli dal vivo, per un'esperienza indimenti
cabile per bambini e famiglie che ha riscosso moltissimo
successo e una straordinaria partecipazione di pubblico.

La BPC ha anche sostenuto il MelanomaDay, l'iniziativa
dedicata alla prevenzione e alla divulgazione scientifica
promossa dal giovane Gianluca Pistore in memoria di suo
padre Silvio, scomparso a 51 anni proprio a causa di un
melanoma. L'evento, alla sua terza edizione, vanta patro-
cini di eccellenza: la Societa italiana di Dermatologia, la
Fondazione AIRC, il CICAP, I'Universita Cattolica del Sacro
Cuore, I'Universita di L'Aquila e I'Ordine dei Medici della
Provincia di Frosinone. L'evento & stato preceduto da una
serie di dirette social "Aspettando il MelanomaDay” con
personaggi come Roberta Villa, nota giornalista scientifica,
la dermatologa Federica Osti di MySkin.it, il Prof. Marco De
Vivo, Principal Investigator Istituto Italiano di Tecnologia,
Laboratorio di “Molecular Modeling & Drug Discovery”.
Nel corso della manifestazione si & tenuto anche un corso
di formazione riservato ai medici di medicina generale. C'é
stata anche la consegna del Premio di Laurea Silvio Pistore
rivolto ai medici laureati con tesi in dermatologia presso le
universita afferenti alla Scuola Dermatologica Sergio Chi
menti. Inoltre, presso la Casa della Salute di Atina, sono
state organizzate 150 visite dermatologiche totalmente
gratuite.

Le attivita dell'Associazione Melanoma Day sono state so-
stenute anche nel mese di dicembre, con un contributo
offerto per I'organizzazione del “Concerto di Natale per il
MelanomaDay"”, evento a cura degli artisti Alessandro Min -
ci, alla chitarra, e Maurizio Turriziani al contrabbasso, con
il quale sono state raccolte donazioni a favore dell'Asso-
ciazione.

La Banca e stata ancora una volta partner del Certamen Ci -
ceronianum Arpinas, organizzato dal Centro Studi Umani

stici "Marco Tullio Cicerone" in collaborazione con la Citta
di Arpino, una gara di traduzione e commento dal latino
di un brano di Marco Tullio Cicerone. Aperto agli studenti
iscritti all'ultimo anno di liceo classico di tutto il mondo, il
Certamen si svolge ogni anno in Italia ad Arpino (in pro-
vincia di Frosinone) nel mese di maggio. Dal 2014 il MIUR
lo ha inserito nel programma di valorizzazione delle eccel-
lenze. Gli studenti delle scuole superiori di secondo grado
che ottengono risultati elevati nella competizione, posse

no accedere ai riconoscimenti ed ai premi previsti dall'art.
4 del Decreto legislativo 29/12/2007, n. 262.

In estate anche il Festival delle storie, giunto alla sua XI edi -
zione, che ospita nella Val di Comino narratori d'eccezione:
giornalisti, sportivi, uomini e donne dello spettacolo, attori,
cantastorie, viandanti, filosofi, giocolieri, parolieri, fumet-
tisti. Tantissimi i nomi prestigiosi che hanno composto il
cartellone di quest'anno.
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L'estate 2021 si e conclusa con il “Concerto di Fine esta
te"”, evento che, per il secondo anno consecutivo, ha visto
come protagonista la Banda don Bosco Citta di Cassino.

A fine settembre, presso la filiale di Cassino, la presenta-
zione degli Atti del X Festival della Dottrina Sociale della
Chiesa, che si é tenuto dal 26 al 29 novembre 2020 a Ve
rona e in collegamento con 10 citta italiane. Anche nel
nostro Territorio, la X edizione del Festival si € conclusa,
nel mese di novembre, con la firma della Carta dei Valori
incentrata sullo sviluppo della ecologia integrale, da parte
dei maggiori esponenti del mondo della cultura, dell'eco-
nomia e delle istituzioni della provincia di Frosinone.

Ad ottobre poi, ad Aquino, dopo I'anno di pausa legato

all'emergenza Covid, il Premio Giovenale, I'evento orga-

nizzato dalla Proloco di Aquino per celebrare Giovenale,

poeta satirico nato in questa citta nel 55 d.C. L'appunta-

mento del 2021 ha riunito sia I'edizione 2020 che I'edizio -
ne 2021, celebrate insieme con due illustri ospiti: Walter

Veltroni, editorialista per il Corriere della Sera, che ha rice -
vuto il premio 2020; Sigfrido Ranucci, vice direttore di Rai

Tre, e conduttore di Report, il premio 2021.

Ancora musica e tradizione a novembre, a Villa Latina,
con la seconda edizione della Rassegna internazionale
“Echi nel Vento”, dedicata agli strumenti aerofoni a riserva
d'aria. La manifestazione, organizzata dall'Associazione
di promozione sociale Calamus di Picinisco, ha toccato
diversi paesi della Val di Comino con incontri, concerti,
degustazioni, master class, mostre e conferenze.

In occasione del Natale, la banca ha confermato quella
che é ormai una felice tradizione, ovvero l'illuminazione
delle facciate delle filiali. Quest'anno, tuttavia, il progetto
e stato rinnovato e, al posto delle tradizionali luminarie,
sono state predisposte delle proiezioni tematiche che
hanno creato un'atmosfera di festa nel centro cittadino

A Natale, inoltre, & stata confermata, anche per il 2021, la
collaborazione con gli organizzatori de "Il Magico Bosco
di Natale”, tenutosi sempre presso le Terme Varroniane.

Particolarmente significativa poi, la riapertura del Cinema
Teatro Manzoni di Cassino, che, a partire dal mese di giu-
gno, ha ripreso le sue attivita con un cartellone artistico
e cinematografico di grande prestigio con alcuni dei piu
importanti nomi del panorama artistico nazionale e nel
quale si spazia tra diversi generi: la commedia d'autore, la
narrazione sociale, grandi classici con importanti interpre-
ti della scena italiana, omaggi alla tradizione del nostro
teatro, la comicita. La Banca ha sostenuto il Teatro Man

zoni sin dalla sua prima riapertura, ormai oltre 10 anni fa
e anche ora & main partner di uno dei pit grandi teatri
della regione.
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Il 2021 si e concluso con un evento molto significativo
in ricordo del Presidente Donato Formisano, ad un anno
dalla sua scomparsa. II 9 dicembre, nell’Aula Magna
dell'Universita degli Studi di Cassino e del Lazio Meridio-

nale, & stato presentato il libro di Giuseppe De Lucia tu

meno Segretario Generale dell'Associazione Nazionale fra
le Banche Popolari dal titolo "leri per la ricostruzione, oggi
per il futuro - Donato Formisano una vita a servizio del
territorio”. A seguire, una tavola rotonda dal titolo “Poco a
molto e non molto a pochi: il ruolo e il futuro delle Banche
Popolari”. Tra i relatori, il Prof. Giulio Sapelli, economista ed
editorialista, I'’Avv. Leonardo Patroni Griffi, Presidente Ban-
ca Popolare di Puglia e Basilicata e Consigliere di Ammi-
nistrazione dell’Associazione Nazionale fra le Banche Peo
polari; il Dott. Gianfranco Torriero, Vice Direttore Generale
ABL il Prof. Vincenzo Formisano, Presidente della Banca
Popolare del Cassinate e Vicepresidente dell’Associazione
Nazionale fra le Banche Popolari.

A moderare I'incontro il Giornalista Filippo Caleri, della Re -
dazione economica del quotidiano Il Tempo.

La Banca ha sostenuto, come sempre, la maggior parte
delle manifestazioni piu prestigiose del territorio, affian-
cando il lavoro di enti, associazioni, pubbliche amministra -
zioni in attivita che hanno un grande rilievo culturale, con
positive ripercussioni anche sul turismo e sulla promozione
dell'eccellenza locale.

La Banca Popolare del Cassinate continua dunque a scom -
mettere sulla cultura, sull'arte, sulla musica, con la convin-
zione che non si tratti di un semplice “divertissement” o
di diversivi leggeri che hanno il solo (peraltro: importan

tissimo) compito di rallegrare. La cultura € un elemento
cardine della crescita di una comunita, é luogo di costru

zione di identita, di incontro, confronto e dialogo, & fonte
di crescita economica, & strumento per il miglioramento
del benessere di un territorio.
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Il sostegno allo sport

Altro punto focale dellattivita della BPC & la promozione
dello sport attraverso il sostegno offerto a manifestazioni
e associazioni che promuovono la pratica sportiva. Ricor-
diamo, in particolare, il Cassino Calcio, il Sant'Elia Volley
la BPC Virtus Cassino, la squadra di basket sostenuta
dalla BPC fin dai suoi esordi e che rappresenta una delle
piu significative eccellenze sportive del territorio.

Particolarmente rilevanti, nel corso del 2021, le manifesta -
zioni di scherma che si sono tenute a Cassino organizzate
dal CUS. Dal 10 aprile al 30 maggio, “Eventi di Scherma
2021", una serie di 5 gare organizzate con la Federazio

ne Italiana Scherma in collaborazione con il Comitato
Regionale FIS Lazio, cinque delle quali inserite nel Calen

dario Federale Regionale del Lazio e una nel Calendario
Nazionale. 6 eventi distinti, 16 giornate di gare, 400 So

cieta di scherma coinvolte, con la partecipazione di circa
3.000 atleti. Eventi di Scherma 2021 ha rappresentato la
piu grande serie di gare del Lazio di rilevanza Nazionale
e regionale, significative anche per la ripresa delle attivita
sportive agonistiche dopo un anno di sospensione a causa
delllEmergenza Covid — 19. Nelle gare nazionali, per lo
svolgimento del prestigioso Campionato Italiano Assoluti,
hanno gareggiato gli atleti provenienti da tutta Italia per
il piu alto riconoscimento di “Campione Italiano” nelle 6
armi.

Dal 26 al 30 maggio, i Campionati Assoluti di Scherma,
ultima tappa prima delle Olimpiadi di Tokio. Ogni gara ha
visto dai 150 ai 200 partecipanti, per un totale di oltre 800
atleti. Ogni giornata e stata dedicata a una delle tre armi
della scherma: fioretto, spada, sciabola.

La BPC, inoltre, ha sempre contribuito alle attivita di nu
merose associazioni sportive distribuite su tutto il territo-
rio di competenza.
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Solidarieta

La particolare situazione di crisi che ha caratterizzato an
che il 2021 ha reso ancora pil necessario un forte impe
gno della banca per iniziative di solidarieta e di supporto
nei confronti di chi vive situazioni di difficolta. In questo
anno, infatti, quello che e uno dei cardini della mission
della BPC ha assunto un‘importanza ancora piu forte, in
considerazione dell'emergenza legata alla crisi sanitaria,
che, tra le altre cose, ha fatto scoprire a tutti quanto la
salute sia il bene piu prezioso e quanto sia necessario un
sistema sanitario che garantisca cura, assistenza, preven-
zione. Per questo la Banca Popolare del Cassinate ha im
mediatamente accolto la richiesta della ASL di Frosinone
per sostenere la campagna vaccinale contro il Covid — 19 e,
in particolare, le attivita del Centro Vaccinale Stellantis. La
BPC é stata coinvolta dalla Asl di Frosinone nel program-
ma di incremento della campagna vaccinale nella nostra
provincia. Un progetto di fondamentale importanza, per
il quale era necessario un forte impegno per garantire le
attrezzature necessarie e il lavoro di tanti medici, infermie -
ri, sanitari, volontari, con costi decisamente importanti. La
Banca ha offerto il suo contributo perché le vaccinazioni
di tutta la cittadinanza proseguissero in maniera spedita e
piu velocemente possibile, con una pianificazione efficien-
te e una copertura piu ampia possibile.

Inoltre, la Banca Popolare del Cassinate ha firmato una
convenzione con il Comune di Cassino per la realizzazione
dellEmporio Solidale”, un importante progetto proposto
dall’Assessorato alla Coesione Sociale per la creazione di
una sorta di “supermercato solidale” che promuove e or
ganizza il recupero di prodotti alimentari, in eccedenza o
in donazione, a vantaggio di chi si trova in difficolta socio-
economica e permette alle famiglie indigenti, attraverso
la consegna di un’apposita card, di fare la spesa gratui-
tamente secondo le reali necessita del nucleo familiare. Il
Comune ha chiesto il supporto della Banca Popolare del
Cassinate attraverso la concessione di un locale in como
dato d'uso gratuito, che la BPC ha individuato in Via San
Marco.

Altre iniziative

La Banca Popolare del Cassinate ha stipulato una serie di
convenzioni con Associazioni di Categoria e ordini profes -
sionali, come, ad esempio, il gia menzionato accordo con
I'Ordine Forense di Cassino.

La Banca, inoltre, continua ad offrire il proprio supporto
al mondo della pubblica amministrazione con PagoPA, il
sistema di pagamenti elettronici che rende piu semplice
e sicura ogni transazione e crea una nuova modalita per
eseguire i pagamenti verso la Pubblica Amministrazione
tramite i Prestatori di Servizi di Pagamento aderenti, utiliz -
zando, sempre, una modalita standardizzata.
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L'ATTIVITA' DI COMUNICAZIONE

L'attivita comunicazionale e relazionale € stata orientata
anche alla valorizzazione della relazione con i Clienti e del
placement della nostra Banca rispetto al territorio, alle Isti-
tuzioni e ai vari attori del tessuto economico della zona di
competenza della BPC, nella convinzione che l'interdipen

denza tra I'Istituto, i suoi Clienti e i suoi principali stakehol -
ders sia condizione decisiva e necessaria per il persegui

mento dell'obiettivo di incrementare il valore dei servizi resi
alla clientela.

La particolare situazione vissuta negli ultimi due anni ha
richiesto un adeguamento dello stile di comunicazione e, al
tempo stesso, ha reso ancora piu centrale il ruolo di un'atti-
vita alla quale la banca ha sempre riservato particolare cura.

Nel tempo, infatti, la BPC ha sempre posto particolare at
tenzione sia alla comunicazione interna che alla comuni
cazione esterna, per favorire un‘ampia circolazione delle
informazioni e consolidare il senso di appartenenza.

La comunicazione interna

La banca considera i propri dipendenti come i primi in
terlocutori e i primi e principali “ambasciatori” dell'im-
magine aziendale sul territorio e il primo veicolo per la
reputazione dell'azienda. Un sistema strutturato di co
municazione interna, e dunque il lavoro condotto da-di
pendenti informati e motivati, conduce ad un signifi-
cativo miglioramento del rapporto con la clientela e a
migliori prospettive di miglioramento del business- Ol
tre alla necessita di diffondere informazioni e messaggi
tra i dipendenti e tra le diverse unita organizzative della
banca, una piu accurata comunicazione interna puo inci-
dere positivamente sulla produttivita aziendale, sul sen
so di appartenenza, sul miglioramento del clima interno.
Negli ultimi due anni, segnati dalla pandemia, particolare
attenzione é stata dedicata alla comunicazione accurata e
costante di tutti i provvedimenti presi per tutelare la salu
te del personale e della clientela, indicando con chiarezza
i comportamenti da seguire e le precauzioni da adottare.
Si e trattato non semplicemente di comunicare una serie
di azioni da fare o di norme da rispettare (distanziamento
fisico, igienizzazione delle mani, utilizzo dei dispositivi di
protezione individuale etc.), ma anche di far percepire I'at
tenzione dell'istituto al personale e alla tutela della salute
In secondo luogo, & stato necessario riservare una cura
particolare alla comunicazione delle iniziative e dei pro-
dotti attivati dalla banca per supportare clienti e impre
se. Come gia ricordato, molti di questi prodotti erano
legati a provvedimenti governativi e, pertanto, & stato
necessario un costante aggiornamento della documen
tazione, cosi da rispecchiare sempre i provvedimen
ti normativi tempo per tempo adottati dal governo.
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PER CONTINUARE A CRESCERE, INSIEME.

In terzo luogo, si € cercato di condividere con il persona-
le lo spirito e I'approccio con il quale la banca ha inteso
agire sul territorio, rimarcando, dunque, I'attenzione alle
fasce piu deboli della popolazione e il senso di solidarieta.
Infine, la banca ha cercato di sostenere i dipenden-
ti in un periodo particolarmente impegnativo, nel qua
le si e stati chiamati ad uno sforzo straordinario per
garantire risposte efficaci e tempestive alla clientela.
Per i dipendenti, sono state predisposte diverse forme
di comunicazione che, anche a mezzo email, con un-in
guaggio piu informale e accessibile, permettono una eir
colazione delle informazioni efficace e capillare. L'obietti-
vo é quello di avere strumenti di facile consultazione, che
consentano di diffondere in maniera agile e immediata
le informazioni relative ai prodotti del nostro istituto, alle
iniziative promozionali, alle convenzioni in essere, ma an
che le informazioni relative a tutti gli eventi culturali e/o di
rilevanza sociale promossi o sostenuti dal nostro Istituto.
A causa della pandemia, sono stati limitati gli incontri che,
normalmente, vengono svolti nelle diverse aree territoriali
della banca, ma si & comunque cercato, anche attraverso
I'uso di strumenti tecnologici, di mantenere costanti con
tatti con tutta la rete commerciale, creando occasioni di
confronto e di scambio.

La comunicazione esterna

L'attenzione alla comunicazione esterna, rivolta sia alla
clientela che agli stakeholders, rappresenta uno dei punti di
forza della strategia della banca, col duplice obiettivo di ga
rantire un'adeguata e corretta circolazione delle informa
zioni e di consolidare il legame dei pubbilici col brand BPC.
La Banca ha inteso effettuare un‘attivita di comunicazione._
che, accanto alla promozione dei servizi, contribuisse anche
alla diffusione di una cultura del rispetto, dell'attenzione
all'altro e alla collettivita, che trasmettesse il senso della vi-
cinanza, della solidarieta, in un’ottica di coesione sociale e
di prossimita. Ad esempio, le nuove tecnologie sono state
veicolate come strumenti per garantire la piena fruibilita dei
servizi bancari e, al tempo stesso, per il rispetto delle norme
in materia di contenimento del contagio e, dunque, come
strumenti di servizio al bene comune e al rispetto reciproco.
Particolarmente importante la campagna per la pre-
venzione delle truffe, delle frodi, del phishing, con I'o
biettivo di educare la clientela ad un corretto utilizzo
dei PIN e delle credenziali di accesso ai diversi servizi.
La Banca e le policy interne del nostro istituto sono sem-
pre fortemente orientate ad una comunicazione chiara ed
efficace col Cliente. L'istituto si € impegnato per una comu-
nicazione accessibile, trasparente, precisa, corretta, che va
ben al di la di quanto previsto dagli obblighi normativi, per
assicurare la simmetria dell'informazione, la parita dei dirit -
ti, I'attenzione al Cliente e al territorio, in una scelta di re
sponsabilita sociale verso la nostra comunita di riferimento.
Per questo la comunicazione relativa ai prodotti & molto
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Gli strumenti della comunicazione
Bpc News

La Banca continua la pubblicazione del periodico BPC
News, tramite il quale € possibile approfondire la cono

scenza dei prodotti e dell'Istituto, informarsi su tutto cio
che riguarda I'impegno della Banca per il territorio e ce

noscere diversi servizi. Una pubblicazione che vanta ormai
piu di dieci anni di vita e che, nel tempo, attraverso diver-
se operazioni di restyling grafico, si & configurato come
una rivista ricca di rubriche, capace di affrontare diversi
temi e fornire informazioni che vanno ben oltre la sempli-
ce comunicazione societaria.

Sito web

Il sito istituzionale della banca si configura come un por-
tale informativo dedicato sia a veicolare I'attivita istituzio-
nale della Banca sia a promuovere |'offerta commerciale
di prodotti e servizi.

Nel corso del 2021 ¢ stata realizzata anche una versione
in inglese del sito, rivolta soprattutto ad un pubblico isti-
tuzionale.

Particolare attenzione viene posta all'aggiornamento del-
le sezioni di Trasparenza e di comunicazione alla cliente
la in adempimento agli obblighi normativi emanati dalle
Autorita di Vigilanza. Sono stati ulteriormente potenziati
i servizi di home e corporate banking su web e anche gli
standard di affidabilita e sicurezza sono stati migliorati.

In un momento storico in cui le comunicazioni a distanza
e i canali digitali acquisiscono un ruolo sempre piu decisi -
vo per la circolazione delle informazioni, il sito della banca
si configura sempre di piu come un canale imprescindi-
bile di comunicazione che, in maniera costante, e stato
rinnovato e aggiornato, al fine di garantire informazioni
corrette ed esaustive su tutti i servizi offerti dalla banca e
su tutte le iniziative proposte e uno strumento flessibile e
al passo con i tempi.

Inoltre, il sito continua ad essere una vetrina importante
per la veicolazione delle attivita sociali e culturali promos -
se e sostenute dalla Banca.

Accanto al sito istituzionale, anche il sito IO IN BANCA, la
piattaforma online di Banca Popolare del Cassinate che
consente l'apertura dei conti correnti e dei conti deposito
direttamente online, senza necessita di recarsi in filiale.

APP

La Banca, come gia ricordato, ha lavorato intensamente
per la diffusione tra i clienti dei servizi digitali e delle APP
dedicate all'utilizzo delle carte di credito, delle carte pre-
pagate, del proprio conto corrente. Sul sito della banca &
stata creata un'intera sezione (denominata BPC IO) dedt
cata proprio ai canali innovativi e alternativi rispetto alla
filiale tradizionale.

2 banca
chedla iparionea

N

Inoltre, come gia ricordato, si € lavorato per diffondere tra
i clienti soprattutto l'utilizzo delle app legate all'internet
banking, ovvero Inbank e Inbank Notify, in grado di ga
rantire sicurezza e velocita nell’esecuzione delle operazioni
bancarie che il cliente puo effettuare in totale autonomia.

Media relations

Anche nel corso del 2021 é stata riservata particolare cura

al rapporto con gli organi di stampa e di comunicazione,

attraverso la diffusione puntuale e precisa di informazioni

e dati relativi all'attivita della banca, con la diffusione di co -
municati stampa e con la creazione di contatti costanti, in-

tessendo — soprattutto con i media locali - rapporti di reci -
proca collaborazione, che vanno oltre la semplice presenza

di inserzioni pubbilicitarie o di comunicati redazionali.

C'é stato infatti un continuo scambio di informazioni, nelle
quali la promozione del brand BPC e delle iniziative pro-
poste sono andate di pari passo con la diffusione di infor-
mazioni utili al territorio e alla clientela.

Spot e Advertising

Nel corso del 2021 sono state realizzate diverse campagne
di comunicazione. E' stata riservata particolare attenzione
alla comunicazione dei servizi digitali messi a disposizione
dalla banca (le app, il sito, gli ATM), per consentire ai clienti
di operare in autonomia evitando di recarsi in filiale.

Particolarmente importante la campagna dedicata al rin
novo del bando Prima Idea, che ¢ stata veicolata su diversi
canali. Inoltre, é stata dedicata particolare cura alla veicoe
lazione di informazioni relative agli orari di funzionamento
delle filiali e all'apertura di nuove postazioni ATM.

La banca ha voluto porsi come interlocutore del territorio

in grado di sostenere famiglie e imprese in una fase delica -
ta nella quale, comunque, si sono percepiti i segnali della

ripresa. Per questo, giova menzionare la campagna BPC

PRO IMPRESA, per veicolare la disponibilita della banca a

sostenere le imprese con prestiti e finanziamenti, facendo

leva anche sui prestiti garantiti, sui quali la banca ha com-

piuto un lavoro estremamente significativo.

Importante, come sempre, I'impegno della BPC nelle cam-
pagne di comunicazione che hanno accompagnato i tanti
eventi sponsorizzati dalla banca e che sono state imper
tanti sia per veicolare il brand BPC sia per far conoscere
sul territorio il calendario delle iniziative sociali, culturali,
artistiche.

Nella comunicazione di tipo istituzionale e stato sotteli
neato soprattutto il legame tra banca e territorio, il senso
della responsabilita sociale, i legami solidali che uniscono
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la banca e la sua comunita di riferimento. Questi temi sono
stati fortemente sottolineati anche negli spot video realiz
zati in occasione del Natale per il tradizionale scambio di
auguri.

Inoltre, nell'ultimo trimestre dell’anno, é stata realizzata
una campagna istituzionale nella quale la BPC e stata pre-
sentata come “La banca della ripartenza”, ricordando come
faccia parte della storia e della mission della BPC I'impegno
a sostenere famiglie e imprese nel momento in cui c'é da
“ricostruire” e ripartire.

Social Media

Dalla fine del 2019 la BPC & presente anche sui Social Me-
dia, con una pagina Facebook, un profilo Instagram e un
canale Youtube.

La presenza della banca su questi media & cresciuta moltis-
simo, con un significativo aumento dei follower sui diversi
canali e un importante numero di interazioni col proprio
pubblico di riferimento.

Inoltre, sebbene la policy della banca non preveda I'utilizzo
dei canali social per offrire assistenza di tipo operativo a
clienti, i social media sono stati presidiati anche per fornire
supporto ai clienti e come canale per rispondere a quesiti,
richieste di informazioni o di chiarimenti.

Importante, su molte tematiche, il livello di engagement e
il numero di interazioni, commenti, condivisioni. Significati-
vo, poi, I'impatto riscontrato da alcune dirette video, come,
ad esempio, la diretta dell'evento in ricordo del Presidente
Donato Formisano tenutosi nel mese di dicembre.

Il canale Youtube, inoltre, € un importante veicolo per la
diffusione dei video prodotti dalla banca, come gli spot tesi
a veicolare il brando BPC o particolari prodotti e iniziative.

BPC On

Continua a mantenere un ruolo strategicamente rilevante
(e che certamente diventera ancora piu significativo nel
prossimo futuro) BPC ON, il servizio di videoconsulenza
della BPC nato nel 2013 e che vanta una postazione nel
flagship di Cassino e una nella filiale di San Donato Val di
Comino. Si tratta di uno strumento importante per garan-
tire contatto personale e consulenza anche nelle zone piu
periferiche, nelle quali la BPC non ¢ presente in maniera
strutturata con una filiale, ma offre comunque i suoi servizi
attraverso, ad esempio, postazioni di ATM “intelligente”. Un
servizio che va a beneficio di tutto il territorio e in partico-
lare delle aree piu periferiche.

Inoltre, la struttura di BPC ON potrebbe garantire servizi
anche al di fuori del consueto orario di lavoro, estendendo
la possibilita di contattare la banca anche nelle ore serali, il
sabato mattina o comunque negli orari in cui cessa |'opera-
tivita tradizionale delle filiali.

Enti e Associazioni

La Banca intrattiene rapporti costruttivi, continuativi e tra-
sparenti con tutti gli Stakeholder, ivi inclusi enti ed istitu

zioni.

La Banca, ha offerto il proprio supporto al mondo della
pubblica amministrazione PagoPA, il nuovo sistema di pa -
gamenti elettronici che rende piu semplice e sicura ogni
transazione. Una riforma importante che crea una nuova
modalita per eseguire i pagamenti verso la Pubblica Am

ministrazione tramite i Prestatori di Servizi di Pagamento
aderenti, utilizzando, sempre, una modalita standardizza-
ta.

I rapporti istituzionali con le Autorita di Vigilanza e le Isti-
tuzioni Pubbliche sono improntati a principi di correttezza
e trasparenza, nel rispetto dei reciproci ruoli escludendo
comportamenti ed atteggiamenti volti ad influenzarne (o
che possano sembrare voler influenzare) impropriamente
e/o indebitamente |'operato, contrastando qualsiasi forma
di corruzione. Nell'ambito delle iniziative svolte, 'impegno
della Banca si & concretizzato in un rapporto di stretta si
nergia e fiducia con enti e istituzioni di rilevanza locale
e nazionale, con l'impegno a supportare la comunita in
modo positivo con una costante attenzione alle priorita e
ai bisogni dei territori in cui la Banca opera.

Tra le principali associazioni e collaborazioni della Banca
nell'ambito dei servizi finanziari si segnalano:

e ABI — Associazione Bancaria Italiana: i cui asso

ciati rappresentano, direttamente o indirettamente, la to-
talita delle aziende di credito italiane o operanti in Italia e
la parte piu significativa degli intermediari finanziari;

s Fondo Interbancario di tutela dei depositi: con

sorzio obbligatorio riconosciuto dalla Banca d'ltalia che
copre depositi nominativi in caso di default delle banche;

e Associazione Nazionale fra le Banche Popolari:

la tutela del Credito Popolare sotto il profilo normativo,
costituisce |'obiettivo primario per I'Associazione che, in
rappresentanza della Categoria, € chiamata a mantenere
relazioni strategiche con le maggiori istituzioni di riferi
mento del Paese, cosi come del contesto comunitario e
internazionale.

Alcuni esponenti del Top Management di BPC partecipa-
no attivamente ad associazioni di categoria. Ad esempio, il
Presidente, Prof. Vincenzo Formisano & Vicepresidente di
Assopopolari, Presidente del Collegio Sindacale della Luigi
Luzzatti SpA e Sindaco Effettivo di ABi Servizi SpA. Ricopre
inoltre numerosi incarichi nel mondo accademico.
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LA NOSTRA PERFORMANCE
AMBIENTALE

L'approccio della BPC verso gli impatti ambientali si basa sulla convinzione che la salvaguardia dell’ambiente, in tutte le sue
forme, costituisca componente imprescindibile per la responsabilita sociale d'impresa.

CONSUMI - KPI

Energia elettrica

Kwih annuwi s n.
dipendeanty

Kg annui/n.

Acqua

e S

Toner cartucce
M carfucce fonernearo

M carfuccefonera
color

La Banca incentiva la propria clientela a utilizzare la piattaforma di home banking per accedere all'informazione specifica e
periodica (estratto conto, documenti di sintesi e altri tipi di modulistica) in formato elettronico, al fine di limitare il consumo
di carta stampata e risparmiare sui costi di spedizione.

Gli organi di vigilanza in materia ambientale non hanno notificato violazioni né erogato sanzioni alla Banca per infrazioni
commesse.

In ottemperanza alle disposizioni di legge, la Banca richiede a tutti i fornitori le certificazioni inerenti alla specifica attivita
svolta da questi ultimi, in relazione all'ambiente e alla sicurezza sul lavoro.

INDICATORE DI PERFORMANCE

 Tew

Carta Consumata
O cui miciclabile
Kawh 1.105.260
Consumo di energia
=) 3.070
M3
Consumo metano
(=)

e L I

Nell'ultimo triennio la Banca non é stata oggetto di sanzioni o multe per il mancato rispetto di leggi in materia ambientale.
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[hpendenti arcore in
Torga dops 12 s da

ruerran dal comgedo parentale

1Tasso dirientro dal

congedo parentale

1.2

1.2

INDICATORE DI PERFORMAMNCE

2021

2020

U-M. Uomo

Donna

Totale

Uomo

Donna

Totale

Rapporto salario donna
uomo per categoria

Divigents

Quadi

99,2

a9

Impiegati

91.5

95

Rapporto salario donna
UQITIC [PEr area

| geografica

Lo

73

Resto o Bale

INDICATORE DI PERFORMAMCE

LM

2021

2020

Uomo

Donna

Totale

Uomo

Conna

Totale

Humero medio
annua pro-capite
di ore di
formazione

55

48

102

37

81

Numero medio
annuoe pro-capite
di ore di
formazione per
categoria

Dirigenti

8.5

9.5

20

20

Quadri

L2

38

a0

42

65,5

Impiega

=T

49

106

a1

Alal= |2

Totale

118.5

a7

205.5

106

166.5

Ore totali di
formazione

3930

2569.5

64995

3.003

1.926.5

4.928.5

Ore totale di
formazione per
categoria
professionale

UM. 2021 2020
Ugmo Conna Totale Ugrno Cenna Totale

Forza lavoro
Lavoraton dipendent T 57 134 75 Ch 131
Lavorstors sudon omi a i} (1] i i [1]
Totale 77 57 134 75 EG 131
Laworatori dipendenti
per categoria di
contratto
A tempo indetermingto n. 7h Lh 132 75 =] 131
A tempo determingto n. 1 1 2 d A o
Funll ieme n. T L3 120 i) Lo 130
Bt tieme n. i) 4 4 ] 1 1
Lawvoratori dipendenti
per categoria
professionale
Dirigen i n. 1 4] 1 1 { 1
Qi n. 26 5 31 25 5 30
It n. &0 L2 102 44 1 1040
Totale M. 77 57 134 75 EG 131
Lavoratori appartenenti
a categorie protetie
Lirigents n. i) 0 0 ] 0 0
Quadlri n. ] 0 L] ] { o
Impisgati n. 5 1 g 7 1 8
Totale M. g 1 g 7 1 g
Dipendenti per fasce
d'eta
< 3 anai n. 2 g 2 1 0 L]
3 — FF wani n. 25 33 58 27 L a1
57 aaii n. &0 24 74 A7 22 5=
Totale M. 77 57 134 75 E& 131
= 100 100 100 100 100 100
accordi collettivi
Mumero di dipendenti
che hanno diritto al M. 14 14 28 14 14 28
congedo parentale
Numero di dipendenti
che hanno usufruito del M. 2 2 4 o & &
congedo parentale
MNumero di dipendenti
che sono rientrati dal M. 2 2 4 L] & g

congedo parentale

Dirigenti

95

9.5

20

20

Quadi

1363

1895

1552.5

060.5

1175

1.087

Impiegati

2EEF.5

2380

4937.5

20135

1.200

3.822.5

= = =

Totale

3930

2569.5

4937.5

3.003

1.926.5

4.929.5

Ore totale di
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