INFORMATIVA TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI IN
AMBITO SISTEMI INFORMATIVI GESTITI DA SOGGETTI PRIVATI IN
RELAZIONE AL CREDITO AL CONSUMO

Codice di deontologia e di buona condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in
tema di crediti al consumo, affidabilita e puntualita nei pagamenti - INFORMATIVA
(G.U). n 300 del 23 dicembre 2004)

Come utilizziamo i Suoi dati
{art. 13 del Codice sulla protezione dei dati personali
art. § del codice deontologico sui sistemi di informazioni creditizie)

Gentile Clients,

per concederLe il finanziamente rnchiesto, wtilizziamo alcuni dati che La riguardanc. Si fratta di
informazicni che Lei stesso ci fornisce o che ofteniamo consultando alcune banche dati. Senza quest
dati, che ci servono per valutare la Sua affidabilita, poirebbe non esserLe concesso il finanziamenio.

Queste informazioni saranno comservate presso di noi; alcune saranno comunicate a grandi banche
dati istituite per valutare il rischio creditizio, gestite da privati @ consultabili da molti soggetti. Cio
significa che altre banche o finanziarie a cui Lei chiedera un afiro prestito, un finanziamento, una carta
di credito, ecc., anche per acquistare a rate un bens di consumeo, poframno sapere se Lei ha
presentato a noi una recente richiesta di finanziamento, se ha in corso altri prestiti o fimanziamenti  se
paga regalarments le rate.

Qualora Lei sia puntuale nei pagamenti, la conservazione di gqueste informazioni da parte delle
banche dati richiede il Suo consensa (tale consenso non & necessario qualora Lei lo abbia gia fomito
sulla base di una nostra precedente informativa). In caso di pagamenti com ritardo o di omessi
pagamenti, oppure nel caso in cui il finanziamento riguardi la Sua attivitd imprenditoriale o
professionale, tale consenso non & necessario.

Lei ha diritto di conoscere | Suoi dati & di esercitare | diversi diritti relativi al loro utilizzo (rettifica,
aggiornamento, cancellazione, ecc. ).

Per ogni richiesta riguardante | Suoi dati, utiizzi nel Suo interesse il fac-simile presente sul sito
www_garanteprivacy.it inoltrandolo alla nostra socista:

DEUTSCHE

BANK S.p.A. Fiazza del Calendario, 3 — 20128 MILANG M| — e-mail protezione. datifiidb.com |

e/o alle societa sotto indicate, cui comunicheremo | Suci dati:

CTC — Consorzio per la Tutela del Credito, CRIF SpA, Expenan Information Service SpA, Cerved
Group SpA.

Trovera qui sotto i loro recapiti ed altre spiegazioni.



Conserviame i Suoi dati presso la nostra societa per tutio cid che & necessaric per gestire il
finamziamento & adempiere ad cbblighi di legge.

Al fine di meglio valutare il rischio creditizio, ne comunichiameo alcuni (dati anagrafici, anche della
persona eventualmente coobbligata, tipologia del contratto, importo del creditc, moedalita di
rimborsa) ai sistemi di informazioni creditizie, | quali sono regelati dal relativo codice deontologico del
2004 [Gazzetta Ufficiale 23 dicembre 2004, n. 300; sito web www.garanteprivacy.it). | dati scno resi
accessibili anche ai diversi operaton bancan e fimanzian pariecipanti, di cui indichiamo di seguito le
categone.

| dati che La riguardano socno aggiormnati percdicaments com informazioni acquisite nel corso del
rapporto (andamento dei pagamenti, esposizione debitora residuale, stato del rapporto).

Mellambito dei sistemi di informazioni creditizie, | Suoi dati saranno tratati secondo modalita di
organizzazione, raffronto ed elaborazione strettamente indispensabili per perseguire le finalitad sopra
descritte, & in paricolare per estrarre in maniera univeca dal sistema di informazioni credhjzie l=
informazioni a lei ascritte. Tali elaborazioni vemanno effettuate attraverso strumenti informatici,
telematici & manuali che garantiscono la sicurezza e la riservatezza degl stessi, anche nel caso di
utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza.

| Swoi dati pessonoe essere oggetto di particolar elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe un giudizio
sintetico o un punteggio sul Suo grado di affidabilita e solvibilita (od. credit scoring). tenendo conto
delle seguenti principali tipologie di fattori: numero e caratteristiche dei rapporti di credito in essere,
andamento & storia dei pagamenti dei rapporti in essere o estinti, eventuale presenza e caratieristiche
delle nuowve richieste di credito, stona dei rapporti di credito estinti. Alcune informazioni aggiuntive
possono esserle fornite im caso di mancato accoglimento di una richiesta di creditc. sistemi di
informazicni creditizie cui nei aderiamo sono gestiti da:

1. ESTREMI IDENTIFICATIVIE: CTC - Consorzio per 3 Tufela del CGredito, wviale Tunisia 50 —
20124 Milano, fel O02E67T10235-23 fax 0267478250, www.cteconline.t | TIPOLOGIA DI
SISTEMA: solo negativo | PARTECIPANTI: banche, sociefa finanziarie, societd di leazing |
TEMPI D1 COMNSERVAZIONE DEI DATI: femps indicall nel codice di deonfologia, veders
tabella zotfo Aportata F US0 DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: S1.

2. ESTREMI IDENTIFICATIVIE: GRIF 5.p.A., con zede legale in Bologna, WVia M. Famtin 1-3,
40131 Bologna. Fax: 057 64558940, Tel: 051 6458300, sito infernet: www.crfit | TIFO DI
SISTEMA: posifive e negafivo | PARTECIPANTI: Banche, sociefa finanziare e societs di
leazing f TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: fempi indicali nel codice di deonfologia,
vedere fabella zotto riportata /| US0 DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING:
=z ALTRO: CRIF 5 pA. aderizce ad un circuito infernazionale di siztemi di informazioni
credifizie operandi in var paesi europel ed exfra-europei e, perfanto, | dafi traffali pofranno
essere comunicali (sussistendo tulth | presupposti di legge) ad alfre zocieta, anche esters,
che operang — nel rizpetio della legizlazione del loro pasze — come autonomi gesfor def
suddeffi zisfemi di informazioni crediizie e guindi perseguono le medezime finalifa di
traftamento del sisfema gesfito da CRIF 5.pA. (slenco siztemi esfer convenzionali
dizponibill af zifo www.crif. com/’.__).

3. ESTREMI IDENTIFICATIVI: Expenan Information Services S p A, con sede legale in
Roma, Via Carlo Pesenti n. 121, 00156 Roma,; Fecapiti ufili: Servizio Tufela Consumatorn,
Via Carfo Pezentin. 121, 00156 Roma - Fax: 1359.101.850, Tel: 199.183.538, =ito infemef:
www.experign.it (Area Conzumaton) [ TIPO DI SISTEMA: positve e negafive
PARTECIPANTI: Banche, infermediari finanziari nonché alfn szoggelfi privali che,
nellezercizio di wun'affivita commerciale o professicnale, concedono una dizzione di
pagamento del cormspattive per I3 fornitura di beni o servizi (fatfa ecceziope, comungue, di
soggeffi che esercitano atfivifa di recupero credifi) /| TEMPI DI CONSERWVAZIONE DEI
DATI: tali tempi zono ridotti & quelli indicati nella tabella zotfo ripodata nei termini prevish
dalfe disposizioni del codice deonfologico [ USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT



SCORING: zi ! ALTRO: Experian information Servicez S.p.A. effetfua, affresi, in ogni forma
{anche, dungue, mediante Muzo di siztemi aufomafizzal di credit zcoring) & nel rizpeffo delie
dizposizioni vigendi, I fraffamenfo di dafi provenienti da pubblici regiziri, elenchi, atli o
documenti conoscibill da chivngue. | dafi oggetfo di fraffamenfo da parte dell'Expenan
Informafion Servicez 5 p A, possong venire a congscenza di Experian Lfd, con sede in
Notfingham [{UK) che, nella qualitad di responsabile, fornisce senvizi di supporto fecnologico
funzionali a fale fraftamento. L'efenco complefo dei Responsabili, nonche ogni ulferore
evenfuale defizglio di carattere mformativo, con nfermenito al fraffamenfo operato dalia
Experian Informafion Servicez S.p.A., & disponibile sul zito www.experian.i.

ESTREMI| IDEMTIFICATIVI: Cerved Group SpA, con sede in Via San Viglio 1, 20142
Milano; Recapiti utili. Responsabili afar istituzionali e legali, presso la sede legale in
Milano, via San Vigiio 1, 20142 Milano, fax n. 02-78020458, tel 02-77541, e-mail:
privacy@icerved.com / TIFO DI SISTEMA: pos@fivo & negativa | PARTECIPANTI: Banche,
infermediari finanziari nonché altri zoggelti privati che, nelleszercizio di wn’aftivita
commerziale o professionale, concedono una difazione di pagamento del comispettiva per
la fornifura di beni o servizi (fatta eccezione, comungue, di soggetti che esercifano atfivits di
recupero crediti) ! TEMPI DI CONSERVAZIOME DEl DATI: fali fempi zono ridoffi a guelli
indicafi nells tabells soffo nportafa nel termini prewvisti dalle disposizioni del codice

deonfologica / US0 DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: =i

Lei ha diritto di acceders in ogni momento ai dati che La riguardano. S5i rivolga alla nostra
societa al preposto alla Divisione Private & Business Clients, oppure ai gestori dei sistemi di
informazioni creditizie, ai recapiti sopra indicati.

Alla stesso modo pud richiedere la correzione, I'aggicrmamento o lintegrazione dei dati inesatti o
incompleti, ovvers la cancellazione o il blocco per quelli trattati in viclazicne di legge. o ancora cpporsi
al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta (art 7 del Codice sulla prafezione def
dafi personali; art. 8 del codice deontologica).

Tempi di conservazione dei dati mei sistemi di informazioni creditizie:

richieste di
nanziamento

& mesi, qualora listruticna ko richieda, o 1 mese in caso di rifiuto della
richiesta o rinuncia alla stessa

morositd di due rafe o
di due mesi poi sanate

12 mesi dalla regolarizzazionse

ritardi superion sanati
nche su transazions

24 mesi dalla regolarizzazicns

eventi negafivi (ossia

morosita, gravi

inadempimenti,
offerenze) non sanati

36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapports o dalla data in cui
& risultato necessario l'ultimo aggiornamento {in caso di successivi accordi
o altri eventi rilevanti in relazione al imborsa)

rapporti che si sono
volti positivamentfe

(senza ritardi o altr
wventi negativi)

36 mesiin presenza di afiri rapporti con eventi negativi non regolarizzati.
Mei restanti casi, nella prima fase di applicazione del codice di deontologia,
il termine sara di 36 mesi dalla data di cessazicne del rapporo o di
scadenza del confratto, ovwvero dal primo aggiomamento effetiuato nel
mese successive a tali date (nel seconda semestre del 2005, dopo la
valutazione del Garante, tale termine imarrd a 38 mesi o verra ridotto a 24
mesi: si wada il sito www_garanteprivacy.it)




